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Fokusområder/målplan 2008– 2010 
Handlingsplan utarbeides av det nyvalgte styret i henhold til de vedtatte fokusområdene 

 

Fokusområde       Mål Kommentar 

Bli et markert og sterkt forum for alle 

som jobber med offentlig service  
• Få nye medlemmer fra statlig og 

fylkeskommunal side i tillegg til 

å nå enda flere kommuner. 

Samarbeidet med NAV er viktig 

for forumet og bør formaliseres.  

 

Status NAV – 210 kontor 

åpnet.  De fleste kommuner 

har lagt øk sosialhjelp og 

kvalifiseringsprogram, 

boligtiltak, introduksjons-

program, rusomsorg og 

gjeldsrådgivning inn.  

Reformen begynner å 

komme på skinner for 

kommunenes del, men den 

har fått et stort omdømme-

problem. 

 

Bygge lokale faglige nettverk • Stimulere til etablering og drift 

av gode lokale nettverk der 

service settes på dagsorden.  

Stimulere til etablering 

avnettverk i geografiske områder 

hvor det mangler nettverk. 

 

Til nå har disse blitt drevet 

av ildsjeler. Det er viktig for 

forumet å hjelpe til både 

økonomisk og faglig i slike 

nettverk, slik at disse 

opprettholdes på sikt.  

Arrangere årlig servicekonferanse • Arrangere servicekonferanse i 

2008, og i 2009 med 

”landsmøte”. 

 

Opprettholde konferansen 

som en viktig felles arena for 

alle som arbeider med 

offentlig service. Tilpasse  

konferansen slik at de nye 

målgruppene ivaretas.   
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• Bidra til at sentralt vedtatte 

planer oppfylles, som ekommune 

2012-planen.   

Stadig flere tjenester flyttes 

ut på nettet. Forumets fokus 

er å sikre god opplevd 

service for innbyggerne, 

uavhengig av om tjenestene 

er fysiske eller elektroniske. 

 

 


