
 
 

 
 
 
 

ÅRSBERETNING 2006 - 2008 
 



Forum for offentlig service – årsberetning 2006-2008 
 

 

2 av 8 

Innholdsfortegnelse 
 
Styrets sammensetning............................................................................................................... 3 
Styremøter .................................................................................................................................. 3 
Ekstraordinært landsmøte........................................................................................................... 3 
Medlemsutvikling....................................................................................................................... 3 
Sekretærtjenester ........................................................................................................................ 3 
Fokusområder............................................................................................................................. 4 
Informasjon og kommunikasjon................................................................................................. 4 
Konferanser og seminarer .......................................................................................................... 5 

Servicekonferansen 2006 ....................................................................................................... 5 
Servicekonferansen 2007 ....................................................................................................... 5 
Andre arrangement ................................................................................................................. 5 

Nettverksgrupper........................................................................................................................ 6 
Aktivitet i 2007....................................................................................................................... 6 
Aktivitet i 2008....................................................................................................................... 6 
Økonomisk tilskudd ............................................................................................................... 6 
Koordinatorsamlinger............................................................................................................. 7 
Aktivitetsnivå og organisatorisk løsning................................................................................ 7 

Undersøkelse om servicekontor og forholdet til NAV............................................................... 7 
Økonomi..................................................................................................................................... 7 
Annet .......................................................................................................................................... 8 



Forum for offentlig service – årsberetning 2006-2008 
 

 

3 av 8 

 

Styrets sammensetning 
Styret har hatt følgende sammensetning for perioden 2006/2008: 
 
Leder Eva Kristin Lian Innherred samkommune 
Nestleder Annette Gundersen Kristiansund kommune 
Styremedlem/kasserer Sidsel Brath  Lillehammer kommune  
Styremedlem  Kari Austenå Randaberg kommune 
Styremedlem (eService) John Andrew Firing Askim kommune 
Styremedlem  Mihriban Rai Oslo kommune 
Styremedlem Ingrid Trømborg Fredrikstad kommune 
Varamedlem Hilde Huse Hamar kommune 
Varamedlem Knut E Helland Bærum kommune 
 

Styremøter 
Det har vært avholdt ni styremøter i perioden. Alle referat er å finne på forumets nettsted 
www.offentligservice.no.  

Ekstraordinært landsmøte 
Det ble avholdt ekstraordinært landsmøte 08.02.08.  Bakgrunnen var styrets forslag om å 
endre navn på forumet til Forum for offentlig service. 
 
Begrunnelsen var at forumets navn bør virke inkluderende i forhold til tjenesteytere i både stat 
og kommune, og oppfattes som uavhengig av hvordan offentlige tjenester organiseres og 
tilbys. Dagens forum er assosiert med fysiske kommunale servicekontor. I praksis er det 
stadig flere nettbaserte tjenester som utfordrer begrepet service knyttet til fysisk 
tilstedeværelse. I tillegg innebærer NAV-reformen betydelige endringer for samspillet mellom 
stat og kommune, noe som har stor betydning også for servicekontorene. 
 
Det nye navnet ble enstemmig vedtatt. 

Medlemsutvikling  
Antall medlemmer har netto økt fra 177 til 183 i løpet av perioden.  

Sekretærtjenester 
Forumet kjøpte sekretærtjenester fra Kommuneforlaget ut 2006. Fra og med 2007 har 
tjenestene blitt utført av Norsk Kommunalteknisk Forening v/Torbjørn Vinje.  
 
Oppgavene omfatter daglig drift, oppdatering av nettsted, utsendelse av nyhetsbrev, 
postmottak og bistand til styret med å iverksette vedtak fra styret og landsmøtet. I tillegg har 
sekretæren levert tjenester opp i mot servicekonferansen. 
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Fokusområder 
Følgende fokusområder/mål ble satt opp etter landsmøtet 2006. Kolonnen ’Status’ viser kort 
hva som er oppnådd i forhold til målene. I tillegg er flere av områdene fyldigere omtalt under 
de enkelte overskrifter. 
 
Fokusområde 
 

Mål Status 

Nettverksbygging • Det er etablert 11 regionale 
nettverk.  Arbeidet med å øke 
antall nettverk, samt å 
videreutvikle de etablerte er et 
hovedfokusområdet for FOSK. 

 

• Antall nettverk er fortsatt 11. Om lag 
halvparten har tilfredsstillende 
aktivitetsnivå. 

Medlemsbygging  • Rekruttere  flere medlemmer 
til FOSK og ha en engasjert 
medlemsmasse. 

• Alle etablerte servicekontor i 
Norge skal være medlem i 
FOSK  

• Antall medlemmer viser en svak 
oppgang, tross mange utmeldinger. 

• Det har ikke vært noen spesiell 
satsing i forhold til dette området, og 
det finnes ingen oversikt over hvilke 
servicekontor som ikke er 
medlemmer.  

•  
Fremme 
servicekontorenes 
posisjon og rolle 

• Spesielt fokus under 
etablering av NAV-kontorene  

 

• To av styrets medlemmer har hatt 
som oppgave å følge NAV-
etableringen. Forumet har også 
gjennomført en egen undersøkelse i 
kommunene der NAV ble fokusert 
spesielt på. 

eService 
 
 
 

• Bidra til at eKommune2009-
planen oppfylles 

• Forumet har bidratt gjennom fokus 
på elektroniske tjenester i artikler og 
på servicekonferansene. 

Arrangere årlig 
servicekonferanse. 

• Arrangere nasjonal 
servicekonferanse i 2007, og i 
2008  med ”landsmøte”. 

• Kåre Årets Servicekommune 
som del av de nasjonale 
servicekonferansene. 

 

• Punktet er fulgt opp. 
• Utelatt pga. Forbrukerrådets 

undersøkelse av kommunenes 
servicenivå, og deres kåring av Årets 
servicekommune. 

Informasjon og kommunikasjon 
Forumet har tatt i bruk et nytt publiseringsverktøy, og lanserte nytt nettsted 04.04.08: 
www.offentligservice.no.  
 
Det har blitt lagt vekt på å formidle informasjon om det som kan ha interesse for de som 
arbeider med offentlig tjenesteyting, uavhengig av om tjenestene er fysiske eller elektroniske. 
Det har også blitt lagt vekt på å formidle nyheter om NAV, siden etableringen har stor 
betydning også for servicekontorene. NAV-kontorene anses som en viktig målgruppe med 
hensyn til nye medlemmer i forumet.  
 
I perioden er det sendt ut 12 nyhetsbrev til medlemmene og andre som har registrert seg som 
abonnenter. Tjenesten er gratis. 
 
Styret har ambisjoner om at nettstedet i større grad enn tidligere skal være en 
kommunikasjonskanal både mellom medlemmene og mellom medlemmene og styret. 
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Medlemmene har blitt oppfordret til å bidra med artikler og bilder fra det som skjer i de 
enkelte kommuner, men her har det så langt vært relativt liten respons. 

Konferanser og seminarer 
Servicekonferansene er forumets hovedarrangement i løpet av året, og er økonomisk sett en 
av bærebjelkene for annen virksomhet. Styret legger ned et betydelig arbeid med hvert enkelt 
arrangement, og legger vekt på at konferansene både skal ha et godt faglig innhold og være en 
viktig møteplass for alle som arbeider med og er opptatt av gode offentlige tjenester. 
 
Tradisjonelt har konferansene også vært arena for utdeling av prisen Årets Servicekommune i 
samarbeid med KS. Forbrukerrådet gjennomførte våren 2007 tidenes mest omfattende 
kartlegging av servicenivået i kommunene, og Larvik ble kåret til årets servicekommune i 
august. Det ble derfor besluttet å inngå et samarbeid med Forbrukerrådet i stedet for å tildele 
prisen på nytt samme år.  
 
Prisen vil ikke bli delt ut på Servicekonferansen 2008. Det er ikke tatt stilling til om forumet, i 
samarbeid med KS, vil dele ut prisen under framtidige servicekonferanser. Dette avhenger 
blant annet av Forbrukerrådets planer om nye undersøkelser av servicenivået i offentlig 
sektor. 

Servicekonferansen 2006  

Servicekonferansen 2006 ble arrangert 22.-23.september på Hell Stjørdal.  
 
Årets Servicekommune ble kåret, og Hole kommune ble tildelt prisen.  Konferansen samlet ca 
230 deltakere. Konferansen fikk gode tilbakemeldinger fra deltakerne på evalueringen, men 
økonomisk ga den ikke det forventede overskudd. Mange kostbare foredragsholdere var 
hovedårsaken til dette, samtidig som antall deltakere ikke ble som forventet. Målet om å få 
medlemmene i fra Nord-Norge til å delta i større grad ble ikke oppnådd, og med den 
bakgrunnen ble det besluttet å flytte konferansene tilbake til Østlandet. 

Servicekonferansen 2007 

Servicekonferansen 2007 God offentlig service – finnes det?, ble arrangert 25. – 26.oktober på 
det nye Thon Hotel ved Gardermoen med åpning av Olav Thon selv.  
 
Den 10. servicekonferansen i rekken satte ny rekord med 374 deltakere og 21 utstillere. Alt i 
alt kan konferansen betegnes som meget vellykket både faglig, sosialt og økonomisk. 
Deltakerne ga generelt gode tilbakemeldinger, men også en del negative angående køer og 
dårlig logistikk i forbindelse med måltidene. Dette var en viktig årsak til at det ble vedtatt å 
arrangere Servicekonferansen 2008 på Clarion Hotel Oslo Airport, Gardermoen. 
 
I løpet av 2007 hadde mange NAV-kontor blitt etablert, og vi valgte å ha fokus på dette i 
programmet, i tillegg til eForvaltning og omdømme. Årets Servicekommune Larvik var også 
invitert til å si noe om det de har gjort for å nå målet som god servicekommune.  

Andre arrangement 

Forumet har ikke arrangert andre konferanser eller seminarer i egen regi i løpet av perioden. 
 
Våren 2008 ble det innledet et samarbeid med Geoforum om å arrangere en eller flere 
dagsseminar om praktisk bruk av geografisk informasjon. Målgruppen er spesielt 
servicemedarbeidere, og det første seminaret ble arrangert i juni. Geoforum tok hånd om alt 
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det praktiske, mens styret i Forum for offentlig service bidro med markedsføring blant 
medlemmene og skaffet forelesere som kunne gi eksempler fra hverdagen på et servicekontor.  
 
Det er ingen avtale om at et ev. økonomisk overskudd skal deles mellom partene, men styret 
ser det som verdifullt med nye tilbud til medlemmene. Erfaringene fra seminaret er positive, 
og det er ønskelig at samarbeidet videreføres.  

Nettverksgrupper  
Det finnes regionale nettverk i Hallingdal, Hedmark, Lofoten og Vesterålen, Møre og 
Romsdal, Oppland, Sør Rogaland, Telemark, Troms, Trøndelag, Vest Agder og Østfold. En 
kartlegging i september 2008 viser at omlag halvparten av nettverkene har tilfredsstillende 
aktivitet. 

Aktivitet i 2007 

Fem av de seks nettverkene som har svart på undersøkelsen, har gjennomført arrangementer i 
2007: 

 Både nettverket i Vest-Agder og i Møre og Romsdal har arrangert faglige samlinger 
for alle kommuner i fylkene. 

 Faggruppe servicetorg Hallingdal har gjennomført møter om blant annet et IT-system 
og fagsamling for alle ansatte om konflikthåndtering.  

 Nettverket i Hedmark: Nettverket omfatter 6 kommuner, fylkeskommunen og 
fylkesmannen. Hovedfokus for nettverket har vært lederne av servicekontorene, men 
det er også arrangert samling for alle ansatte med tema kommunikasjon. 

 Nettverket i Østfold ble etablert i februar 2007, og den første ordinære samlingen ble 
avholdt i november. Temaet var kommunikasjon. 

Aktivitet i 2008 

Alle fem nettverk som har svart på undersøkelsen har gjennomført eller har planer for 
arrangementer i løpet av 2008: 

 Hittil i 2008 har nettverkene i Vest-Agder gjennomført en faglig samling og studietur 
til Skagen i Danmark, og planlegger et seminar for ledere av servicekontor i oktober.  

 Nettverket i Møre og Romsdal gjennomførte en samling for både ledere og 
servicemedarbeidere i månedsskiftet september/oktober.  

 I Trøndelag planlegger de en samling i løpet av høsten.  
 I Hallingdal har de hatt tre møter i faggruppa, en fagsamling for alle ansatte om 

kommunikasjon, og planlegger en samling for alle om byggesak. 
 I Hedmark og Oppland planlegger KS en større samling 20. og 21. november for 

ansatte på servicekontorene. 
 Nettverket i Østfold hadde et møte i arbeidsutvalget i mai. De er enige om at det er 

tilstrekkelig med en samling pr. år. Den neste samlingen blir i mars 2009. 

Økonomisk tilskudd 

Hver enkelt nettverksgruppe kan maksimalt innvilges kr. 5 000,- pr. arrangement.  
 
Nettverksgruppene tildeles et fast beløp mot at søkerne tilfredsstiller noen få enkle kriterier. 
Søknadene må inneholde: Program med tema, hvem som inviteres, kontaktperson. Innsendt 
dokumentasjon utløser støtte i ettertid. Dokumentasjonen legges ut på nettet av forumets 
sekretariat. 
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Koordinatorsamlinger 

Forumet arrangerer også egne samlinger for nettverkskoordinatorene for at de skal kunne få 
faglig påfyll og utveksle erfaringer. Den siste samlingen var i Stjørdal i september 2006. 

Aktivitetsnivå og organisatorisk løsning 

Nettverksgruppene er en viktig arena for kompetansebygging og erfaringsutveksling, og styret 
mener at det er grunnlag for et langt større aktivitetsnivå enn det som er tilfelle i dag.  
 
Styret ser nettverksgruppene som et viktig satsingsområde for neste periode.  

Undersøkelse om servicekontor og forholdet til NAV 
Forumet gjennomførte en undersøkelse i alle landets kommuner i perioden april/mai 2007.  
 
Formålet var å få svar på hvilke kommuner som har opprettet et servicekontor/-torg, og hvilke 
kommunale og statlige tjenester som utføres. I tillegg ble det lagt spesiell vekt på å få fram 
kunnskap om hvordan etableringen av NAV-kontorene påvirker kommunenes planer. Det 
kom inn svar fra 90 prosent av alle kommuner og bydeler. 

De viktigste funnene fra undersøkelsen:  

 Nesten tre av fire kommuner har opprettet et servicekontor.  
 Neste fire av ti kommuner som ikke har et servicekontor, har planer om å opprette 

dette.  
 Halvparten av servicekontorene utfører andre offentlige tjenester i tillegg til de 

kommunale.  
 De viktigste offentlige tjenestene i tillegg til de kommunale er ligning, NAV trygd, 

kirken og NAV arbeid.  
 Mer enn ni av ti av de offentlige tjenestene for andre er informasjonsoppgaver 

eller videreformidling til aktuell etat.  
 En av tre kommuner planlegger samlokalisering mellom servicekontor og NAV-

kontor, en av ti planlegger tett samarbeid, men i forskjellige bygg og under en av ti 
planlegger en felles førstelinje.  

 To av tre servicekontor vil samarbeide med sosialtjenesten etter at NAV er 
opprettet  

 De fem viktigste kommunale saksbehandlingstjenestene i servicekontorene er:  

1. 60 % tilbyr ambulerende skjenkebevilling.  
2. 58 % tilbyr bostøtte, startlån eller andre husbanktjenester.  
3. 57 % tilbyr situasjonskart.  
4. 51 % tilbyr ledsagerbevis  
5. 42 % tilbyr transportstøtte 

Økonomi 
Servicekonferansen er hovedinntektskilden til forumet. Økonomi har vært en gjennomgående 
diskusjon på alle styremøter.  Etter et dårlig resultat på Servicekonferansen 2006, hadde 
forumet ingen likviditet. Etter et vellykket resultat på Servicekonferansen 2007, har forumet 
nå opparbeidet seg en god økonomi.  Styret foreslår for landsmøtet å opprette et reservefond. 
Formålet er å sikre forumet tilstrekkelig økonomisk handlefrihet i år med lav inntjening. 
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Styret har gjentatte ganger diskutert hvorvidt kontingenten skal økes til samme nivå som i 
tilsvarende organisasjoner, men har hver gang konkludert med at den ikke skal økes. 

Annet 
Andre forhold som kan nevnes: 

 Forumet og KS har en avtale om samarbeid fra 2003. Det ble gjennomført et møte 
med gjensidig informasjonsutveksling mellom styreleder og sekretær fra forumet og 
May-Brit Nordlie i KS våren 2008. Det ble ikke inngått noen konkrete avtaler om 
samarbeid eller nye oppfølgingsmøter. 

 Styret var på studietur til Portugal i april 2008, og deltok på Microsoft Local and 
Regional Government Solutions Forum i Porto og besøkte Cascais kommune. Ett av 
formålene var å få innblikk i bruken av kundestøttesystem (CRM). 


