Skriv sa jeg forstar deg —i alle kanaler!

Anna Holm Vagsland, prosjektleder klart sprak i kommunesektoren
Connie Slettan Olsen, trekkhund og kommunikasjonssjef Rana kommune
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Tidligere fikk jeg
tre til fem henvendelser
daglig pa grunn av
uklart sprak, na far jeg
omtrent ingen.

Odd Iver Ranes

leder av kundesenteret,
Plan- og bygningsetaten i Oslo kommune
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OSLO KOMMUNE

> SOKNAD OM RAMMETILLATELSE, ENEBOLIG

Sgknad om rammetillatelse for nybygg

Eiendom: Vestbrynet 11- 158/227

Hva gjelder for eiendommen?

Hvilken adresse skal dere bygge eller rive p4? Mer info

vestbrynet 11 Finn adresse

Du har sgkt pa: Vestbrynet 11

Gards-/bruksnummer: 158/227 merinfo

Bydel Beregnet eiendomsareal Seksjoner Registrerte bygg
Nordstrand 808.6m* 0 Enebolig
Garasjeuthus anneks til bolig

Det er registrert 1 adresse pa denne eiendommen.

Matrikkel og tinglysing @ (lenke til Seeiendom.no)
Se tidligere byggesaker @ (lenke til Saksinnsyn)
Bestill reguleringskart for byggesak @ (lenke til Bestillingstjenesten)

Bestill digitale kartdata @ (lenke til Bestillingstjenesten)

Hva skjer i omradet?

O Flyfoto
© skrafoto
(0] Bakgrunnskart

® Mot nord
O Mot ost
O Mot syd
O Mot vest

https://www.oslo.kommune.no/ i
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Ny forvaltningslov med krav om klarsprak

«Forvaltningsorganet skal bruke et sprak som er klart, presist og
sa vidt mulig tilpasset mottakeren.» (§ 8 annet ledd)

NOI ] Norges offentlige utredninger 2019:5

Ny forvaltningslov

Lov om saksbehandlingen 1 offentlig forvaltning
(forvaltningsloven)




Starten pa klart sprak i Melgy

* tiltak for a felge opp rapporten «Naeringsvennlig kommune»
* utviklet en prosjektmetode for klart sprak

e vedtak i radmannens ledergruppe varen 2016

* gkonomisk st@tte fra KS




MEL@Y UTVIKLING

HJELP FRA

- Melpy kommune er allere-
de blitt lettere a samarbei-
de med, sier nzringslivet.
Na skal utvalgte bedrifts-
ledere hjelpe kommune-
administrasjonen a bli mer
naeringsvennlig.

Mcloy konumunes prosjektgruppe hen-

ter inn neerngslivsledere for & bli mer
neningsvennlip, En referansegruppe med
Bjem Kildal (Halsa Byge). Solveig Dybvik
(Mobelringen Dybvik), Rose-Lill Olsen
(Marme Harvest), Morten Roshagen (Reipa
Havn) og en representant fra laindbruket,
skal nemlig hjclpe Merethe Skille & Co.

- Vi har organisert tiltakene i scks hoved-
bolker. der noe allercde er i gang. N& mé vi
i tilbakemeldinger direkte fra nieringsli-
vel. undenstreker kotmmumens leder for plan
og kommmalickmkk

EN KALD SKULDER
IndustriFolk tjuvstarter dialogen. Merethe.

kommunikasjonsradgiver Conmie S. Olsen
og Halsa Byggs Bjem Kildal samles til
KafTeprat

- Mye bra. mye Kan bli bedre, innleder
Bjom

Kormmmendmimistrasjonen er hans storste
oppdragsgiver, kontakten er hyppig.

- Vi har kjent en lint kald skulder av og til.
At saksbehandler forventer en komy
viikke har - vi har verken jurist eller si-
vilokonom ansatt. Enkelte Kunder har ogsa
opplevd dette. Sa vi kunme nok enske oss
mer veiledning. at de senker skuld, litt
og hjelper oss, sier han.

- I Redoy gfr ting gjerne raskere og mer
lettvint. Har vi glemt en opplysaing s&
ringer de, rett og slett, og si fyller de inn
det som mangler,

ET VELLYKKET FORUM

- Vi har rom for 4 bli enda mer bandle-
kraflige og uivise mer skyonn. Og, vi bar
Titt & ga pa med servicekultur, mrommer
Merethe

- Det er derfor vi ensker a fa disse tilbake-
meldingene!

Hun og Connie deltar i kommunens interne

- Vi har kjent en litt kald skulder av og til, vedgar Bjorn Kildal fra Halsa Bygg. Na hentes
han inn til en referansegruppe som skal hjelpe kommuneadministrasjonen & bli bedre.

prosjcktgruppe. Omstillingsarbeidet skal
giore kommuncadministrasjonen fiinkere til
A hjelpe neeringslivet - Meloy gjennomfo-
rer ef eget ITnmovasjon Norge-program

- Namingshivel synes det er uklart hvem
som leder nenmgsarbeidet, hvem man skal
komtakte. Ni har vi oppretiet ef mancd-

lig forum for ordforer. ridmann, meg selv

Vi har kjent en litt kald
skulder av og til. At
saksbehandler forven-
ter en kompetanse vi
ikke har - vi har verken
jurist eller sivilokonom
ansatt.

BJORN KILDAL

og to planlepgere. pluss lederen 1 Meloy
Utvikling, forklarcer bhun,

- Dette gir resultater. Samumen dekker vi
inn de fleste store sakenc, og kan ta raske
beslutninger som gjer at store prosjekter
ikke stopper opp

IKKE TIL A FORSTA

Sé var det spraket. Som eneste komnume 1
Nord-Norge kjorer Meloy prosjektet Klart
Sprak fra Kommunenes Seatralforbund. Alt
av veiledninger, brevmaler og web-sider
spriakvaskes og redigeres. For sprak kan
skape avstand

- Plan- og bygmngsloven er i seg selv
nesten ikke til 4 forstd for folk flest. Og

vi har brukt gamle brevmaler med mange

- EN GOD INVESTERING

Meloy Utvikling KF gjorde
i host sin storste enkelt-til-
delina av omcetillinacmid-

paragrafer og vanskelig sprik, der selve
vedtakene er *gjemt' lengst ned. Na har
alle 14 i planavdelingen veert pd kurs og
har lert & skrive muntlig og lett. og de er

tvert imol forisette og vokse.

STOR-INVESTERINGEN

DEM SOM SKAL HJELPES

Prosjektgruppen som leder arbeidet for & gjore Meloy mer naeringsvennlig, bestér av
{f.v.) Eli Forthun, Merethe Skille, Trond Skoglund, Connie S. Olsen og Anita Ragnvaldsen.

kjempegira, sier Connie.

- Ja, spriket Kan veere hint truende. Hvis vi
bar glemt & hake av ot punkt 1 en soknad,
kommer det strengt brev der man kan fA

nok. og det & fa tilgang til kapital 1 Norge
cr ikke enkelt, spesiclt ikke ctier det som
skjedde med REC. sier administrerende
direktor Reidar Langino i NC ol Indusini-
Folk

= D er dette et kperkomment tilskudd fin
Meloy Utvikling. slik at vi bade kan trygge
arbeidsplassenc 1 NC og kanskje raskere

mmirykk av at vi verken driver forsvarlig pa
den enc eller andre miten. smiler Bjom

Tekst og fote: Edmwund Ubsuses

igjen vidercforedlces til wafere av uten-
landske samarbeidspartnere.

- NC er nodt til 4 ckspandere for 4 over-
leve, og delie passer godt med vt onske
om & skape nye arbeidsplasser. fastslir
Sigurd.

- De star i en krevende prosess, og vi vil
bidra til at de kan komme videre. Vi ser

MELOY UTVIKLING

KLARERE SPRAK
FRA HALLGEIR

- Jeg har fatt meg noen
aha-opplevelser, ja! Na
er jeg nok mer bevisst pa
béade det jeg skriver og
sier.

Byggesaksbehandler Hallgeir Elnan hos
Meleoy kommune viser oss cksempler pd
formmleringer som kommuncadminis-
trasjonen bruker, for cksempel ndr du og
jeg <kal f4 svar pd soknad om byggetil-
latelse

- Vi har vennet oss til a bruke et
fagsprik med bide forkortelser og
paragrafhenvisninger som nok kan

viere vanskelig & forsti for publikum,
innrommer han,

«OVERSETTER» DOKUMENTENE
Meloy er omstillingskommune, og for
kommnmeadmimistrasjonen inmebaerer
dét egne prosjekter for & bli enda mer
neringsvennlig. Ert av prosjektene kal-
les Klart sprik, og der har Hallgeir og
kollegene hans pa plan og Kommumnal-
tekmikk tan tak

- For min egen del gar jeg né gjen-
nom 6-7 maler som jeg bruker ofte,

og «oversetten» dem til lettere norsk.
Jop har veert pd eget kurs i dette, og nd
dreier det seg om 4 skrive litt sinn som

vi smakker. alisa pd en lett forstiehg
mite, forklarer han

Amnet eksempel: mens et vediak gieme
er blitt gjemt bakerst i et langt doku-
ment med komplisert sprik. er regelen
fra oA at vedtaker skal komme aller
forst 1 brevet som sendes ut

HAR DET | BAKHODET

Hallgeir (58) har veert i samune ctat si-
den janvar 1981, etter wedanningen som
bygaingstekniker Og né er det blitt

30 &r i funksjonen som bygagesaksbe-
handler og bygnimgskontroller i Mcloy
kommune

- Dette dokumentspriket har cgentlig
veert sdnn bele tiden, og vi har aldn
hatt en slik gjennomegang for. Jeg synes
det er litt interessant A tenke gjennom
hvordan folk oppfatier det man sknver.
sier han,

Og antyder at ctaten samlet har noc
sint som 65 dokumentmaler som na
2is gjennom for sprikvasking. altsd
munthiggjoring

- Jeg er blut mer bevisst pi dette med
spriket jeg bruker. SA nir jeg fir besok
av folk som skal ha Inelp. har jeg det 1
bakbodet. Altsd hvilke ocd jeg bruker
nir jeg snakker.

Tekst og foto: Edmund Ulsnses




Gammel mal

Forelgpig svar, jf. Forvaltningslovens § 11A, nr 2

Sgknad om tillatelse er mottatt her xxxx.

Gjelder:
Byggested:

Tiltakshaver:

Som et ledd i kommunens plikt til 3 fgre tilsyn med byggetiltak jfr. Plan og bygningslovens §§
1-4 og 25-1, har vi vurdert mottatte dokumenter og har fglgende merknad:

Mangelfulle opplysninger/dokumentasjon i sgknad om tillatelse til tiltak, kan tyde pa svikt i
ansvarlig sgkers styringssystem for ivaretakelse av plan og bygningslovens krav. Gjentagende
svikt i forhold til mangelfull dokumentasjon i byggesgknad, vil kunne kvalifisere for
tilbaketrekking av godkjenning for ansvarsrett. Jfr. Plan og bygningslovens §§ 22-2 og 22-4.

Vi gjor oppmerksom pa at saken vil bli lagt i bero inntil ovennevnte er brakt i orden. Er ikke
ovennevnte dokumentasjon mottatt innen 6 mnd. vil saken bli sendt i retur.

Med hilsen




Ny mal

Forelgpig svar pa din sgknad om byggetillatelse — gnr. 100/100

Vi viser til din sgknad datert 1. januar 2017 og mottatt her 2. januar 2017.

Sgknaden gjelder bygging av garasje pa gardsnummer 100 og bruksnummer 100 pa adressen
Kysten 100, 8150 @rnes.

Som et ledd i kommunens plikt til 3 fgre tilsyn med byggetiltak, har vi vurdert din sgknad og
har fglgende merknad:

i
2,
3.

Vi kan ikke behandle sgknaden din fgr dette er i orden. Vi ber om at du sender oss den
ngdvendige dokumentasjonen sa snart som mulig, og senest innen 6 maneder. Hvis vi ikke
har mottatt dokumentasjonen til da, vil saken bli avsluttet uten behandling.

Aktuelle lovhenvisninger
e plan og bygningslovens §§ 1-4 og 25-1

Med hilsen




MELOY UTVIKLING

BEDRE SPRAK ER BEDRE SERVICE

- Denne er vi antageligvis alene om | Nord-Norge! smiler
tre byrdkrater som har gjort noe med spraket sitt.

Se, 33 finke de er’ Meloy korexemes svde-  med det mamle byrikregpriket iy vi sva-
Jinge fior plan o utvikling bar jobbet barde pa vendelser

for 4 kvime sag med angrodiber of mag! mnupnmuqmmm
speik. Mad stote 2 il oz beskrver altsi 1 detaly
et har Merethe Trond, Frank og alle de b.u\lum:hh\mﬁmi;kdﬂ
Andoe 1e11 0g shetr LT e naiagsw

pennlig! o | #n god 1oe | alt av skniftlige svar som
\a-wmm;ﬁmum g wx fra Meloy kommme.

faztebir leder Me - Du vet, vi zom hor jobbes ber 1 bide 25 oz
mmﬁmegmm-n 30 dr lunsd jo 2 i hadde o " stansesprik”
— o0 ogea mim 3 koexnantsers pi som v
BORT MED BYRAKRATSPRAK selv forseod, men som nestea var nforstie-
Mt v er det planieses

Troad Skoshind  liz for andre. smiler kollega Fraok Foldal i
wiser fram pd ded seionds bider pd derne sanume avdeling
aden?

- Det ex vis nye speiiprofil oz denwor jeg HJELP FRA NARINGSLIVET
o1 & alene oo § Nord-Norge! souiler han

Elarere og lemere sprik. alvsd Emer sode
- Dome hatter hyelper 055 S kvime 055 13d £3 e oo nEnRElivigIppe med
Bjoen Kildal, Rose Olsen,

Sclveiz Dybuik ag Gravald

Jonassen, bar Meloy koeaymune

tatt Jos p oppzaven med stoct

ol o —LToT
foran ot
|oy kommune g med -

Meloy met”. o i exne arbedsErapper

A e alr v krifige maker of

Skriv ke Skelv hetber: svar- fornmlecinger endeet Ox

o P N

konscosus caighet Jez e i ke ataoer

imitiere - Oz vi er mange som 2
mpovaiiy  formyende ] Trond ber, o ber ham
Kane ilfelle boovens for i

Jokasjon sted sender dem we. Da bruker ban.

as) iatormere 1od-kulepennen pi teketen!
yomplettere fullfore mmwe Mevetho og Frask.

folgelig desfor

[Exter to drs acbeld for 4 bll mer

2 yte bed Kk Meley ko
mw‘u»mmw&-u«mwm-,wwq

Dette sprak-heftet hjelper oss & kvitte oss
o med det gamle byrikratspraket ndr vi svarer
BEDRE PARTNER NA P ———
TROND SKOGLUND

Here forbedringsprosjek- { fiers, mutere prosjeacer. En viktginger  ridmamm, ordforer, ledeee | Meloy Uriik-  Hom er em av iere 73 lokalt nacegsity som

ter har gjort lan ogkom- a2t vi oftere fir til Sochindumoter med e Ezgz. Skille o to fra hennes stab pa plan Skille ixviterte = § ez referansesruppe

munalteknikl tlmlwt“ rimgsdrivends Da vet de S8z i sin prosess  op koommunaltekadd Op don viktize Klat  for & dele sin erfuring med det offenlipe
da bed d il rameer de bar 3 focholde seg il 0 sprak-sasiagen Malay.

en en re samarbeids- - Veldiz bea ot detie ble tart =3 zeviont, og at

partner for naringslivet. vi kK mmdvitke. Og det ser absoluet w 51

13 BT bedve — Get vi Tl av skrifilige ting

Bakgrunn: vien 2015 azalyserte ool

1 er endh mer koaket, har bedre sprik oz
e Jetiere 3 forstd, sierbhan.
lingsprozyanmmes | Moy ver nasings- Veldig bra at dette ble tatt s seriest, og at - Vi hiar gjermetnafort 2t sou var § hoved-
tenmiz kommneadwmecragcnen e plnen for forbedrng, borer £ det med
Progjebeder Roald A Tohmace o Fast- vi fikk medvirke. Og det ser absolutt ut til & D o
ot fior oegmmisasjomautvikling intervjues ha blitt bedre. Skille.
axmgsineders of pobinkere Og avdek- BJORN KILDAL - Der ke det zemiiz geves mye for 3 leae
et ar det var uklart bvees zom vedar m- algenzekzheen for syrmezine:. Men
o bvem som har arrnvaret Meloy honmmme har zjort en mvestering
for hva. Dasnmen ar dac TRagss o sadnng dar, 53 deme komener pd plass | lopet av
av knslnar 1 bebondimzen av kunder. derte Jetter arbesdet deres vadere, opplyser LOKAL LEDER ROSER neste i
Merethe Skille 1 Meloy bommune. - Dette har vat et kjexpefion tiltak oz

TIDUGE M@TER Hun foreller ogss om der minedlige o1 N prosess, mener Byorn Kildal ) Halsa Teloit og Sete” Edmund Ulsnws
- \A kar jobbes naye med 3 oz 3 dot som sammller Byzz AS.

2

Vi har jobbet hardt, sier Marethe Skille.

~Dere or BTt bodre, sior Bjom Kidal.




Prosjektmetode for klart sprak

Klart sprak handler ikke bare om a laere noe nytt. Det handler like mye om
avlzering og kulturendring. Det krever at ansatte over tid blir fulgt opp og

motiveres til endring.

Prosjektet:
e prosjektperiode over ni maneder

» kursiklarsprak, skriveverksteder,
oppfalging, tekstarbeid og brukertesting
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Velkommen til Rana kommune

Nyheter og kunngjeringer Selvbetjening / Kontakt oss Barn, familie og skole

Frister Heornnger Nyheter Offentlig ettersyn Beredskap Foreningsreqgister Gebyrer Kart Barnehage Barmevern Familietjenesten

Pressemeldinger Sosiale medier Ledige stillinger Postlister Profilhandbok Helsesykepleier Jordmor Logopedtjenesten PPT
Skiema Tjenestebeskrivelser Vakttelefoner SFO Skole Skolerute SLT Trygg oppvekst



Hjem | Klartspraki digitale selvbetjeningslesninger WWW. ks N O/kl ad rts p ra k-d igita | ise ri ng

Klart sprak i digitale
selvbetjeningslasninger

Klart sprak er avgjgrende nar innbyggerne skal bli selvbetjente og fa en god
brukeropplevelse. Her finner du prinsippene som gir godt og leservennlig
sprak, uansett hvilket designsystem du bruker.

Sprak og tekst Tekst pé interaksjonselementer Vanlige sider i en
v .. .
Klare ord og setninger « Ledetekst (label, spersmalstekst) sel betlem ngSI‘asn ing
+ Titler og mellomtitler + Hjelpetekst og veiledning )
Ingresser « Knapper - Startsider o
+  Punktlister « Avkrysningsbokser og radioknapper : Oppsumme.rlng:wde.r
« Lenketekster + Slutt- og kvitteringssider
» Nedtrekksmenyer
Les mer — « Feilmeldinger

Les mer —

Les mer —



Klart sprik i digitale selvbetjeningslesninger | Tekst pa interaksjonselementer | Nedtrekksmenyer

Nedtrekksmenyer

Nedtrekksmenyer gir brukerne mulighet til & velge ett alternativ fra en liste.

Nedtrekksmenyer egner seg best ved mange valg. Er det faerre alternativer,
vurder heller radioknapper.

v Bruk du-form 1 ledetekst og hjelpetekst, og jeg-form 1

alternativer og eksempler

v Bruk et sparsmaél eller en kort formulering for & & fram hva

brukeren SI(CII svare p&

v G all relevant informasjon fer brukerne skal svare

v Giden velledningen brukerne trenger for & bl selvbetjente

v Serg for logisk sammenheng mellom ledetekst og svaralternativ

v Start hvert alternativ med stor forbokstav

v Velg rikhg element nar brukeren far flere valg

v (Ger det enkelt & bruke nedirekksmenyen




www.ks.no/klartsprak

Hjem | Utviklingsprosjekter | Klart sprak i kommunesektoren

Klart sprak i kommunesektoren

Ta tak i tekstene - bli en klarsprakskommune! En av tre forstar ikke innholdet
i offentlig informasjon. Dette er et demokratisk og et skonomisk problem.
Sek om stette, delta pa kurs og fa hjelp til klarspraksarbeid i din kommune.

Delta pa kurs og samlinger

Vil du leere mer om hva klarsprak er, og
hvordan din (fylkes)kommune kan jobbe med
klarsprak? Kursene passer for deg som ser
verdien av klarsprak, og som har lyst til & sette i
gang med klarspraksarbeid. Meld deg pa kurs i
klart sprak.

—

Klarsprak — involver brukerne
og mal effekten

Forstar innbyggerne det (fylkeskommunen
skriver? Her finner du verktoy for & kartlegge
forbedringspotensialet i tekster, fa innspill fra
brukerne og male effekten av sprakarbeidet.

—

Finn gode eksempler pa

kommunale tekster

Trenger du inspirasjon til tekstarbeidet i din
kommune eller fylkeskommune? Da bor du ta
en titt pa tekstbasen med klare kommunale brev

og tekster.

%




Fa hjelp i arheidet
kel
med kiart sprak!

- ferdige presentasjoner

- sprakdrypp til intranettet
- quizer og filmer

- argumenter for klarsprak

ks.no/motivere




M _ e
Test tekstene og mal effekten

Verkioykasse for brukerinvolvering og effekimaling
WWW.KS. no/Klartsprak-brukernvolvernng

.
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Klarsprak for alle

Visste du at rundt 20 prosent sliter
med a forsta tekster selv i klarsprak?

Veilederen «Klarsprak for alle» hjelper
dere a tilpasse spraket til enda flere.

WMWY, KS. No/Klartsprak-uu



Sak 1 tekstbasen

Slik kan du bruke tekstene i tekstbasen

Velkommen tll

O

tekstbasen
e

=\ —finn gode eksempler pd [CEEEN
f’f\ kommunale tekster! [l
O
s
[

www.. Klarsprak.no/kommunesekioren s o3

Laad R
¢ e N




Delta pa kurs og samlinger
for nybegynnere og viderekommende

* Kurs Trgndelag (Veernes), 24. og 25. oktober
 Kurs Vestland (Sogndal), 29. og 30. januar

* Erfaringssamling for kommuner og
fylkeskommuner, 13. og 14. november

www.ks.no/kursklartsprak



http://www.ks.no/kursklartsprak

Gratis e-laeringskurs




Klart Sprék fra kommunesektoren '? Ingvild Hookway Storm & kjenner seg vonfull
%

25. august kl. 20:03 - @ Legg til emne

Er det tilfeldigvis noen som har et sprakvasket brev om retaksering av
eiendommer?

Klart sprak fra

kommu nesektoren Vi i Flekkefiord kommune trenger sart hjelp for & unnga tunge formuleringer.
Bl b b rers st Alle innspill mottas med stor takk, og muligens en pakke bokstavkjeks & ,
. ye . #eiendomsskatt #taksering
Heidi Nordby Henriksen
& timar - § Legg til emne ~

"Det kan ikke palegges seertilskudd dersom utleg( B8
bidragsforskudd per mnd etter forskotteringsloven
Dette star | et brev fra NAV forvaltning. Er de noer
kurs med dem??

KLART
SPRAK

OH Du, Margrethe Kvarenes, Marianne Bugge Noi

il Lik dette
0 Sknv ein kommentar._ oo Du, Oda Berg Edvardsen, Margrethe Kvarenes og 6 andre 6 kommentarar /_\
il Lik dette () Kommenter
o Vartmediv
Gruppestatistikk Vis 1 kommentar ti
Ellen Margrete Ceeberg Parks and recreation!
Moderere gruppa @ _ g > _
." Skriv innlegg Lik dette - Svar - Sja omsetjing - 2 veker Kategoriser innlegg 4+ Create Topic R
Group Quamy <% a Ingvild Hookway Storm har svart - 1 svar o L
_ Legg tema til innlegg for a gjera det lettare for
Skriv nol | Sigrun Satrevik | Stavanger har vi laget denne nefisiden: gruppemedlemmer a finna informasjonen dei er
. . R https://www.stavanger kommune no/retakserin : -
Sekidennegruppa Q s g ¢ interessert i.
i
STAVANGER.KOMMUNE.NO
Snarvegar ~ -
g B Bilete/Video Retaksering | Stavanger kommune INVITER MEDLEMMAR Embed Invite
Familie 1 Wy .
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| KOMMUNESEKTOREN

Ta gjerne kontakt!

Anna Holm Vagsland, ahv@ks.no, mobil: 926 15 541
Connie Slettan Olsen, Olsen, connie.slettan.olsen@rana.kommune.no, mobil: 992 26 758
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