
Skriv så jeg forstår deg – i alle kanaler!

Anna Holm Vågsland, prosjektleder klart språk i kommunesektoren

Connie Slettan Olsen, trekkhund og kommunikasjonssjef Rana kommune





Odd Iver Rånes
leder av kundesenteret, 
Plan- og bygningsetaten i Oslo kommune

Tidligere fikk jeg 
tre til fem henvendelser 

daglig på grunn av 
uklart språk, nå får jeg 

omtrent ingen.
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Ny forvaltningslov med krav om klarspråk

«Forvaltningsorganet skal bruke et språk som er klart, presist og 
så vidt mulig tilpasset mottakeren.» (§ 8 annet ledd)



Starten på klart språk i Meløy

• tiltak for å følge opp rapporten «Næringsvennlig kommune»

• utviklet en prosjektmetode for klart språk

• vedtak i rådmannens ledergruppe våren 2016

• økonomisk støtte fra KS





Gammel mal



Ny mal





Prosjektmetode for klart språk

Klart språk handler ikke bare om å lære noe nytt. Det handler like mye om 
avlæring og kulturendring. Det krever at ansatte over tid blir fulgt opp og 
motiveres til endring.

Prosjektet:

• prosjektperiode over ni måneder

• kurs i klarspråk, skriveverksteder, 
oppfølging, tekstarbeid og brukertesting









www.ks.no/klartsprak-digitalisering





www.ks.no/klartsprak









www.klarspråk.no/kommunesektoren



Delta på kurs og samlinger 
for nybegynnere og viderekommende

• Kurs Trøndelag (Værnes), 24. og 25. oktober

• Kurs Vestland (Sogndal), 29. og 30. januar

• Erfaringssamling for kommuner og 

fylkeskommuner, 13. og 14. november

www.ks.no/kursklartsprak

http://www.ks.no/kursklartsprak


Gratis e-læringskurs





Takk for oss!
Ta gjerne kontakt!

Anna Holm Vågsland, ahv@ks.no, mobil: 926 15 541

Connie Slettan Olsen, Olsen, connie.slettan.olsen@rana.kommune.no, mobil: 992 26 758

mailto:ahv@ks.no
mailto:connie.slettan.olsen@rana.kommune.no

