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On every #Emirates flight you'll witness the
diversity of languages our crew speak. How
many languages do you speak?

Eit mangfald av stemmer gir best
tenesteutwklmg
o 2
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What's remarkable about

Emirates is that the airline is able ™
to offer such superior service out

of such diversity.
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TEMA FOR INNLEGGET

1. Mangfald og innovasjon:samanhengar og forskingsfunn
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2. Mangfald og tenesteutvikling,
samskapingsprosessar og brot pa sektorlogikk



Mangfald og innovasjon







“Diversity is typically conceptualized as referring to differences between individuals on any attribute that
may lead to the perception that another person is different from self” (an knippenberg and schippers, 2007, p. 517). Q

Kogntivt
mangfald
perspektivet




ULVEFLOKK-SYNDROMET

Ein meir mangfaldig arbeidsstokk:

Andre perspektiv. e
Ha ulike sosiale og profesjonelle nettverk. J
Tilgang til “breiare kunnskap” og evne 3

A skape rom for innovasjon, der kor

“prosessere denne”. ulike menneske med ulike bakgrunnar

: : : og erfaringar kan samhandle, og kome
Né €in Ilke mangfaldlg marknad' fram til nye lgysingar, handlar mykje
Kan auke muhghet for komp|eks om 3 utfordre etablerte praksisar og

- ikkje Idse seg til at den eine eller andre

pr_oblemlﬂ_ysmg . madten & gjere noko pa er “rett”.
Ulike lgysingar pa problem, eller kva 3
problemet faktisk er. =
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Utfordre etablerte praksisar. >
Men ogsd, auke konfliktnivaet, utfordre
tilliten, og auke behovet for
kommunikasjon.
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International Networks
as a Mechanism

Marte C. W. Solheim' and Rune Dahl Fitjar'

Abstract

While there is a wealth of empirical rescarch examining the potential relations and
effects of foreign workers, immigration and cultural diversity on wages, employ-
ment, economic growth, and—in recent years—innovation, very little of this
research has provided a convincing empirical demonstration of the mechanisms
through which foreign workers would affect innovation. Most accounts hypothe-
size that foreign workers provide a different perspective that contributes to a
diversity of ideas in the firm, while some also add the idea that foreign workers
might help a firm build international networks. Nonetheless, these mechanisms
have for the most part remained entirely theoretical, with few attempts being
made at uncovering the intermediary relationships. This article contributes to
filling this gap by focusing on the second of these mechanisms, asking whether firms
that employ foreign workers also have broader international networks and
‘whether this may, in turn, promote innovation through access to new knowledge.
This article builds on survey data from approximately 500 firms in Norway, with
more than ten employees, covering all sectors and regions. We find evidence that
firms with highly educated foreign workers collaborate more frequently with
international partners and that there is a positive relation between having a variety
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Foreign workers and international partners
as channels to international markets in core,
intermediate and peripheral regions

Marte C. W. Solheim

ABSTRACT

Past contributions stress that international ties in the form of foreign workers and international collabo-
ration enable firms to be present in international markets by providing access to diverse knowledge, and
professional and social networks. These mechanisms have, however, not undergone the same empirical
scrutiny for firms in intermediate and peripheral regions. If firms in more peripheral regions are able to tap
into the global economy using international channels, this has important implications, for example, for
the localization decision of firms. The empirical analysis builds on linked employer—employee data (LEED)
merged with community innovation survey (CIS) data. The results demonstrate that there is a positive
association between international ties and international market presence for firms in core, intermediate
and peripheral regions, demonstrating that peripheral regions are not detached from global processes.
There are, however, slight different patterns observed, for example, indicating that different collaboration
partners are used in order to reach international markets for firms in core, intermediate and peripheral
regions.
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INTRODUCTION

A wealth of contributions stress the importance of personal contacts for market entry (Bonaccorsi,
1992; Ellis, 2000; Liang & Stump, 1996; Simmonds & Smith, 1968). Following up on the seminal
insights of Gould (1994), Head and Ries (1998) and Rauch and Trindade (2002) scrutinizing the
‘migration—trade nexus’, several contributions have established a link between foreign workers
and international market presence. This has been explained by foreign workers’ social proximity
to actors operating in international markets as well as information they hold about these markets.
Their networks also induce social capital and lower transaction costs. Awareness of opportunities
in international markets are furthermore facilitated through relationships with partners external
to the firm (Ellis, 2000; Johanson & Mattsson, 1988). Unique competitive advantages are created
by links to international partners, considered as ‘exclusive or non-redundant ties to distant clusters’
(Ellis, 2000, p. 447). Nevertheless, these studies have for the most part not considered the loca-
tion of the firm. Sassen (2006, 50) argues that much of what is referred to as ‘global’ essentially
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By linking theoretical perspectives on human resource diversity to the distinction between
knowledge exploration and exploitation, this paper contributes to the growing research liter-
ature on diversity and innovation by following up on the original argument by March [1991]
that different dimensions of organizational learning depend on different inputs and processes.
Empirically, the paper draws on a unique dataset constructed by merging Norwegian employer-
employee register data for 2004-2008 with Community Innovation Survey (CIS) data covering
the years 2008-2010. Bivariate probit regressions with controls for innovation strategy find

i ities more responsive to the diversity of experience-based knowledge accu-
mulated in firms, than the ities to improve fon processes o i new
products onto the market. The latter depends foremost on firms’ investments in innovation, and
responds positively to human resource diversity only when the financial commitment of firms to
development work is limited.

Keywords: Human i ion; diversity; i itation; Norway.

1. Introduction

This paper deals with the question of whether the human resource bases of firms
influence their innovative capabilities in ways that are reflected in the composition of
output from development work [@stergaard et al. (2011)]. As point of departure for
this, it links theoretical perspectives on human resource diversity to the distinction
between knowledge exploration and exploitation as introduced by March [1991],
further elaborated by Levinthal and March [1993] and reflected in recent work
emphasizing that different aspects of organizational performance depend on different
types of knowledge resources and communicative processes [Vaghely and Julien
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Den rolla mangfald kan ha,
Beror pa den rolla som den vert gitt (handlingsrom)! e

Gjenkjenne

Dra nytte av Skape rom/tillit

ker i og mellom ulike grupper.



Ulike matar @ dra mangfald inn i arbeidet?

O Leere dei tilsette & kjenne!

O Leere brukarane av tenestene 3 O Ga i dialog med kritikerane.
kjenne!

O Besgke andre avdelingar i
verksemda og sja korleis dei

O Laere hja andre verksemder.
O Tilgjengeleg/open.

arbeider der. O Rekruttering/rekrutteringsstrategi
O Delta pd konferansar innanfor litt Ik

andre fagfelt enn ein vanlegvis O Innbyggarinnvolvering. Oppsgke

ville ha delteke pa. folk “der dei er”: t.d. ordfgrar pa

O Tverrfaglege arbeidsgrupper. daglegvarebutikken i utkantane.

O Motsatt mentor-ordning: Bytte © Tynn og tjUklf samskaping!
om pa jobber: senior/junior. O Break the routine.

O Livslang laering.
O Nye/andre samarbeidspartnarar.
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Break the routine. =~ 7
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S Could ballet give rugby players a

competitive edge?

Rugby league team Wigan Warriors' under-19 players have
started taking weekly ballet classes to help strength and posture.

© 26 Feb 2017
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Mangfald og tenesteutvikling

Menneske med ulik bakgrunn og erfaringar, ser

verda ulikt, forstdr verda ulikt, moter verda ulikt,
reagerer ulikt og lgyser utfordringar ulikt.

Universitetet
[I i Stavanger



Mangfald og tenesteutvikling: det handler om
menneska!

O Karakteristikkane og brukerverdien av tenester er i stor grad drive av
kva agenter tek med seqg inn i “teneste-mgter”, det vil seie dei mgta og
interaksjonane som er naudsynte for at tenesta skal bli levert.

O Tenesteutvikling er pa mange matar ei atferdshandling, og innovasjon
er ei fornying av denne atferden.

O Tenesteutvikling er avhengig av innsatsen til mange samhandlande
aktgrar.

O Det betyr at kunnskapen og nettverka til dei tilsette er byggesteinane
til tenesteutvikling og innovasjon.

Herstad, Solheim & Engen, 201
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FOR A “"TREFFE” MALGRUPPA SA MA
EIN KJENNE MALGRUPPA
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MEDBORGARSKAP OG SAMSKAPING

O Samfunnet er i endring, og kommunane si rolle er i endring.

O Kommunane ma tenke pa nye og formalstenelege matar 3 ivareta og
lgyse sine oppgaver.

O Kommunen kan forstdast som eit lokalt fellesskap, der innbyggjarane
ma aktivt takast med som ressurs og samarbeidspartnar gjennom
satsing pa medborgerskap og samskaping.

O Medborgarskap «mener vi at kommunen og innbyggerne spiller pa lag,
at innbyggerne deltar aktivt i samfunnsutviklingen, engasjerer seg og
bidrar til & finne lgsninger pa de utfordringene fellesskapet star overfor.
Med samskaping (co-creation) mener vi at flere aktgrer er sammen om
a skape verdier og velferd pa nye mater».

(Asker Kommune)
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Viktig nyanse i samskapings-omgrepet

Co-creation og co-production (tynn og tjukk samskaping).

Dei to skiller seﬂ fra kvarandre fgrst og fremst ved at tynn samsakping peikar
mot d skape nokonytt, ei ny teneste/service med verdi, medan tjukk
samskaping i st@grre grad peikar mot eit produksjonsfeliesskap.

Tjukk samskaping tek fgre seg samarbeid heilt i frd utviklingsfasen og ut
gf(ennom sjglve leveransen (noko som fgreset avhengighet mellom ulike
aktgrar over tid). Tjukk samskapig fgregar bade i produksjonen av velferd, pa
“teiknebrettet” og i “maskinrommet”.

Tjukk samskaping kjenneteiknast av langvarige likeverdige
samarbeidsrelasjonar, medan tynn samskaping er eit meir strategisk grep for
involvering og dialog i midlertidige prosessar. I den tynne
s?rptskapingsmodellen avsluttast samarbeidspartnarane fgr produksjonen har
starta.

Samskaping kan utfordre vante roller og var mate a lgyse oppgdvene

pad. Vi ma derfor vage bdde a tenke nytt og a gjere ting pa nye matar. (kS.no)



Samskaping i Gjesdal

- For & skape et baerekraftig samfunn trenger vi et baerekraftig demokrati og
da er samskaping lesningen, forteller ordferer i Gjesdal Frode Fjeldsbe.

A lytte til innbyggerne, ogsad mellom valg kaller
ordfgreren lokaldemokratiets «puls». — Det
kommer utrolig mange initiativ fra innbyggerne,
sa lenge du apner opp for det, understreker han.
Gjennom innbyggermedvirkning og samskaping
har de fatt definert utfordringer for kommunen,
alt fra de store temaene som velferdsteknologi
de mer praktiske spgrsmalene som borgerbuss.
Med Smart-City konseptet som ramme skaper
dette en helhetlig tilnaerming til
innbyggermedvirkning, bade hos politikere,
ansatte, og ikke minst innbyggerne. Som
ordfgreren engasjert forteller: - Et velfungerende
lokalsamfunn karakteriseres av et godt samspill.
Premisset er at vi tenker sammen med
naeringsliv, innbyggere, frivillige og
organisasjoner hvordan vi kan utvikle samf
vi er en del av.

— Vi skal veere en effektiv organisasjon,
men vi ma ogsa tarre a gi slipp. Vi ma
bort fra den forestillingen om at
kommunen forvalter Igsningen som vi
alle skal fglge etter. Innbyggerne er
eksperter i sitt eget liv, og alle har en
kompetanse pa sitt eget liv. Den
kompetansen ma vi utnytte, forteller
han.

(KS.no)



Gode rad pa vegen

O Ikkje tenk for stort!

O — En ma begynne forsiktig, gjerne i det sma, og laere av erfaringene. Jeg
har tro pa at man laerer bedre av egne erfaringer enn ay andres. g
tillegg ma man bestemme seg for a gjgre detté, man ma ha tro pa det,
ellers vil man ikke lykkes.

O FEt annet godt réd er 3 velge ut ngen omrader der man tror samskaping
kan \_/t[rke, og koble samskaping pa prosesser og arbeid som kommunen
prioriterer.

O —Vj koblet det pd omradeplanen. Den matte vi levere uansett, og

, 0g den
hadde hgy prioritert. I tillegg var det relevant for innbyggerne a jobbe
med det, forteller han.

O Til sist mener ordfgreren gt man ma torre 3 etablere prosesser og
Broslllekter der det ogsa er en fare for at man ikke helt treffer. —
et handler om innovasjon, og da vet vi ikke alltid hva som blir
resultatet. Men har du med’ d§g innbyggerne er det stgrre
sannsynlighet for at du unngar @ bomime, avslutter ordfgreren.

(KS.no)



Folkemgater i Lebesby

- Innbyggermedvirkning er viktig for a fa legitimitet til saker, seerlig de som
skal sta seg i lengre tid, sier ordferer i Lebesby Stine Akselsen. Nylig har hun

arrangert flere folkemeoter i forbindelse med ny kommuneplan.
Informerte innbyggere gir engasjerte innbyggere

Akselsen forteller at folkemgtene fgrst og
fremst har to funksjoner: at politikerne far
informert innbyggerne, og at innbyggerne
far truffet politikere og luftet sine tanker ogl
synspunkter. Videre er det viktig a veere
synlig som folkevalgt.

Akselsen fremhever sosiale
medier som et viktig verktgy
for 3 komme i kontakt med
innbyggerne og spre
informasjon.

(KS.no)



Samskaping som brot med sektorlogikken

. I samskaping sa foreinar ein eit mangfald av
kunnskap, reéssursar og erfaringar fra innbyggjarar,
sosiale entreprengrar, verksemder og foreninger.

- Malet er at Igysingar skal utviklast ILAG.

- Tanken bak: eit mangfald av stemmer gir betre
tenesteutvikling!

- P& mange madtar sa er samskaping eit brot med
sektorsamfunnet sin logikk.

- Dette har kgnsekvenser: utryggleik for nokre, medan
andre ser pa det som ei moglegheit for nye
handlingsrom!

(KS.no)
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A skape rom for innovasjon, der kor ulike
menneske med ulike bakgrunnar og
erfaringar kan samhandle, og kome fram til
nye lgysingar, handlar mykje om & utfordre
etablerte praksisar og ikkje ldse seg til at den

eine eller andre mdaten & gjere noko pa er
“rett”.
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