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Klarspråkarbeid i en stor og mangfoldig organisasjon

Tone Fagerholt, kommunikasjonsrådgiver, Kommunikasjonsenheten, 27.10.2017



Før:
Igangsettingstillatelse på søknad om tiltak uten 

ansvarsrett for riving og oppføring av tilbygg. 

Bygningssjefen har etter delegasjon, gitt i medhold av 

Trondheim kommunes delegasjonsreglement, 

behandlet og fattet vedtak i påfølgende sak.

Nå: 
Godkjenning – søknad om tilbygg

Søknaden gjelder tilbygg i én etasje til bolig. 

Byggesakskontoret godkjenner søknaden og gir 

tillatelse til at byggeprosjektet settes i gang.



Det begynte 
med denne...



Trondheim 
kommunes 
språkprofil

https://sites.google.com/trondheim.kommune.no/sprakprofil

https://sites.google.com/trondheim.kommune.no/sprakprofil


Etterhvert har 
det kommet 
mange...

Bodø

Meløy

Steinkjer

Ålesund

Buskerud 
fylke

Gran

Haugesund Asker
Oslo, plan- og bygning

Stavanger
Hå Grimstad

Fredrikstad

Trondheim



● tekstbase, 
www.klarspråk.no/kommunesektoren

● erfaringssamlinger
● støtteordning, www.ks.no/stotteordning
● regionale kurs, www.ks.no/kursklartsprak
● verktøykasse for brukerinvolvering 

og effektmåling

Program for klart språk 
2015–2020

www.ks.no/klartsprak



Klart språk 

Klarspråk er kommunikasjon der formuleringer, 

struktur og visuell utforming er så tydelig at leserne i 

målgruppen finner informasjonen de trenger, 

forstår den og kan bruke den.“ “





Hva mener innbyggerne? 



Hva mener innbyggerne? 

https://docs.google.com/file/d/0B1HDvvopGhb8c1ZVZDA2bFdhYVU/preview


Vær på parti med leseren.

Tenk på hvem du skriver til.

Hva vil du at leseren skal 
vite eller gjøre etter å ha 
lest teksten din? 







Koble 
klarspråk 

til satsinger 



Systematisk tilnærming 

● Enhetsavtale 2015-2018:
”Kommunikasjonsenheten skal bidra til at alle 
virksomhetsområder tar i bruk klarspråk i sin 
skriftlige kommunikasjon med innbyggerne.” 
Jobber område for område.

● Handlings- og økonomiplan 2017-2020
“I kommunikasjonen med innbygger og internt i 
kommunen skal ansatte bruke et klart språk, jf. 
kommunens egen språkprofil...”



Skriveverksted på 
Byggesakskontoret



Jan Petter Olaug



Helse- og 
velferdskontorene 



Tilbakemeldinger fra brukere 

Et trekk er jo et trekk. Men vederlag? Vederlag vet 
jeg ikke hva er.

Jeg synes egentlig det her brevet handler lite om 
brukeren eller pasienten som får brevet. Det 
handler veldig mye om helse- og velferdsregler 
og slike ting. Men jeg føler at jeg blir veldig 
borte i det her.

“
“



Skrivekurs, 
Oppvekst



Noen refleksjoner...

Det handler ikke om å skrive enkelt, men å skrive 
slik at det er enkelt å forstå. 

Vi skal fortsatt være korrekte, formelle og 
profesjonelle.

Når er det godt nok? Kvalitetssikring.

Å endre skrivevaner tar tid...



Vi har merkbart færre 
telefonhenvendelser, 
og vi har merkbart færre 
"sinte" telefoner hvor det 
blir klaget på for eksempel  
avregninger.

Eva, Enhet for 
service og internkontroll“

Effekt? 



- Vi selv har blitt bevisst på hvordan 
vi uttrykker oss, både skriftlig og i 

dialog med kunden.  

- Det er svært sjelden vi får 
telefoner fra kunder som ikke 

forstår hva vi skriver.

 

- Vi er overbevist om at vi yter 
bedre service og tydeligere 

formidling gjennom dette 
arbeidet.

Line, Marianne og Trine-Lill, 
Byggesakskontoret “



Brukerinvolvering og effektmåling på ett sted
http://www.ks.no/klartsprak-brukerinvolvering

http://www.ks.no/klartsprak-brukerinvolvering


Brukertesting 
av tekster

Hvordan opplever 
leserne/brukerne 

tekstene våre?

Aktiv innbygger 15.09.2017



Tilbakemeldinger fra brukertest

Hva er en 
tjenestemottager? 

Hva er 
individuell 

plan?

Må være psykolog eller 
helsemedarbeider for å 

forstå.



work-itemet 
er ikke aktiv lenger“



Gratis 
e-læringskurs 



Oppsummering
▪ Tenk på innbygger når du skriver og test så mye 

som mulig

▪ Bruk tilbudene fra KS

▪ Det går an å få til mye selv om ressursen ikke er 
så stor

▪ Vær tålmodig - det tar tid å endre skrivevaner 
- og kultur 

▪ Ikke glem klart språk når digitale løsninger skal 
utvikles

▪ Klart språk er nyttig og artig      


