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Lenke til filmklipp fra sykkel-VM 





• Digihjelpen – beskrivelse og status 

• Erfaringer fra Bergen kommune  

• Sykkel-vm som eksempel 

Digital veiledning i kommunen 





Forankring: Stortingsmelding 27 
 

Visjon for Digihjelpen: 

Høy grad av digital deltakelse blant 

befolkningen sikrer at effektiv digital 

kommunikasjon finner sted mellom 

innbyggerne og offentlig sektor. 

 



 
Mål: Økt digital deltakelse og 

kompetanse blant innbyggerne 

 
• Hva bør inngå i veiledningstilbudet 

 

• Hvordan organisere tilbudet 

 

• Hvordan komme i gang 

 

Digihjelpen – webhåndbok for etablering av digitalt veiledningstilbud  



Ref bystyrevedtak des. 2014 og videre bystyresak 2016 

Bystyret gir sin tilslutning til at 
kundebehandlingen videreutvikles gjennom de 
satsinger som er beskrevet i saken: 
 

• Styrke veiledningskompetansen hos 
servicepersonell ved å etablere en felles 
servicestandard og sikre et felles 
kunnskapsnivå. 

• Videreutvikle digitalt førstevalg. 

• Gjøre tilgangen til spesialiserte tjenester mer 
tilgjengelig for publikum gjennom 
bestillingssystem. 

 

 

 





10 år med Borgerservice i Danmark 
 

Alle kommuner har innført Borgerservice  

(bortsett fra Læsø kommune) 

 

• Informasjonsformidling 

• Veiledning og veiviserfunksjon 

• Sak løses i førstelinjen 

 

Samarbeid mellom bibliotek og informasjon 

 

Har overtatt utstedelse av pass og førerkort fra politiet  – utgjør en stor del av arbeidet 
 

 

 

 

 

 

 



Lov om Borgerservice i 2006 

§ 1 Formål 
Èn indgang til det offentlige Danmark 

§ 2 & 3  
Uddybning af lov: en administrativ enhed i kommunerne til at løse 
administrative borgerbetjeningsopgaver-evt. også for andre myndigheder 

Kommunalbestyrelsen afgør, hvilke opgaver Borgerservice skal løse 

Øvrige myndigheder har plikt til at videregive oplysninger, så Borgersercive kan 
varetage opgaver professionelt og effektivt. 



Borgerservice 
• Fornyelse av pass 

• Fornyelse av førerkort 

• Digital post  

• Selvbetjening 

 



Servicekonsept 

• Tre meters service 

• Henvisning – aldri avvisning 

 

• Den som selv kan klare 

det skal gjøre det –  hjelpe 

først de svakeste 

 
 



Velkommen til Innbyggerservice i Bergen 





Innbyggerdag: Søke barnehageplass 



Innbyggerdager  følger 
 

årshjulet 







Samfunnsaktører samarbeider på kommunikasjon 

• Sørger selv for oppdatert info om eget ansvarsområde 

• Svarer på mest mulig på førstelinjen 

• Skylder ikke på hverandre 





Hjelp til å finne 

frem til digital 

informasjon 








