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Digihjelpen — et kommunalt veiledningstilbud om digitale tjenester
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Digital velledning | kommunen

* Digihjelpen — beskrivelse og status -

« Erfaringer fra Bergen kommune

» Sykkel-vm som eksempel
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Forankring: Stortingsmelding 27

DET KONGELIGE KOMMUNAL-
OG MODERNISERINGSDEPARTEMENT

Visjon for Digihjelpen: Meld. St. 27

(2015-2016)
Melding til Stortinget

Hay grad av digital deltakelse blant

Digital agenda for Norge
IKT for en enklere hverdag og ekt produktivitet

befolkningen sikrer at effektiv digital

kommunikasjon finner sted mellom Ao
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Digihjelpen —webhandbok for etablering av digitalt veiledningstilbud

Mal: @kt digital deltakelse og
kompetanse blant innbyggerne

« Hvabgar inngai veiledningstilbudet
 Hvordan organisere tilbudet

 Hvordan komme i gang
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Ref bystyrevedtak des. 2014 og videre bystyresak 2016

Bystyret gir sin tilslutning til at
kundebehandlingen videreutvikles gjennom de
satsinger som er beskrevet i saken:

* Styrke veiledningskompetansen hos
servicepersonell ved a etablere en felles
servicestandard og sikre et felles
kunnskapsniva.

* Videreutvikle digitalt fgrstevalg.

» Gjgre tilgangen til spesialiserte tjenester mer
tilgjengelig for publikum gjennom
bestillingssystem.
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10 ar med Borgerservice i Danmark

Alle kommuner har innfart Borgerservice
(bortsett fra Leesg kommune)

Velkommen til

. Informasjonsformidling
. Veiledning og veiviserfunksjon Borgerserwce
. Sak lgses i farstelinjen :

Samarbeid mellom bibliotek og informasjon

Har overtatt utstedelse av pass og farerkort fra politiet — utgjgr en stor del av arbeidet
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Lov om Borgerservice i 2006

§ 1 Formal
En indgang til det offentlige Danmark

§2&3
Uddybning af lov: en administrativ enhed i kommunerne til at lgse
administrative borgerbetjeningsopgaver-evt. ogsa for andre myndigheder

Kommunalbestyrelsen afggar, hvilke opgaver Borgerservice skal Ilgse

@vrige myndigheder har plikt til at videregive oplysninger, sa Borgersercive kan
varetage opgaver professionelt og effektivt.
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Borgerservice
» Fornyelse av pass

* Fornyelse av fgrerkort
» Digital post

« Selvbetjening
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Servicekonsept

* Tre meters service
« Henvisning — aldri avvisning

e Den som selv kan klare
det skal gjgre det — hjelpe
forst de svakeste
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Velkommen til Innbyggerservice | Bergen
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KOMMUNETORGET

UKE 5

Tirsdag 31. januar
0900 Forretningsutvalget
Sted: Bergen Radhus, 14. etasje

0900 Komite for helse og sosial - 3pent seminar
Sted: Bergen Radhus, meterom 224
pent seminar om barnevern ki 0800-1600
« Hvordan oppleves bamevemet | dag?
= Hvordan fa til en positiv endring av bamevemtjenesten?

Onsdag 1. februar
0930 Eldreradet

Sted: Teatersalen, Bergen R3dhus
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Her far du hjelp til &
bruke digitale tjenester

Synes du ikke det er s lett med nett? Hos Innbyggerservice i Kaigaten 4
kan du f3 hjelp til 3 bruke digitale tjenester.

6. januar 3pnet Bergen kommunes nye infor-
masjonssenter i Kaigaten 4, like over veien
fra radhuset i det gamle Sparebanken Vest-
bygget 3

Her star medarbeidere fra inf
avdelingen klare til 3 svare pa spersmal om
kommunen.

Arrangerer temamoter

Gjennom aret vil Innbyggerservice amange-
re moter om akmelle tjenester sammen med
fagfolk i Forstuter

om barnehagepl ik de uke (se
artikkel til hoyre), og senere i vinter om
eiendomsskatt.
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Seksjon barnehage
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TEMADAGER
BARNEHAGE-
SOKNAD

Seksjon barmehage
hjelper deg

2. og 3. februar
Kl. 08.00-15.30

BARNEHAGE-

SSPLASS?




Innbyggerdager fglger

arshjulet
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Samfunnsaktgrer samarbeider pa kommunikasjon

Sarger selv for oppdatert info om eget ansvarsomrade
. Svarer pa mest mulig pa farstelinjen

. Skylder ikke pa hverandre
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Hjelp til a finne
frem til digital
Informasjon
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SYKKEL-VM BERGEN 2017

er det o A (mermesti nﬁkllwvmrvk&lrm

500 TELEFONER
HVER BIDIGE DAG

Caroline Aschim sydbul VM. Noen av dem of
nedringes av folk som "<t .":‘.;u” som I‘ILI
lurer pd hvordan de tot 3 boman
skal komme segfraA ngsbyrd, og o e (rivalligy

til A under VM.

Klarer du 8 svare pi alt folk

ler mmeste. Det ex kjem
pegmy 4 kusme bjetpe 1
bk med ot sl om mureen
eidsdag, Sord
wenlig nle do

farste
folk bilr <3 tak

3
?
4

CALLSENTER: jn K Sunde og Horne Guttonmsen & 10 av 06 20
s er dockbert e d svve pd VM rolotorte sparsmdl kel VM

Tnssimeliom har et imitiertsd

Adeceo, for § bistd kommunen

A1 som tar
1itt 154 4 svase pi. En samtale il om
latest 1l sykbel-VM tar | shes As-

o haom  detwm or hontet fra be

ningsbyrst  crem méte, sier han
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Videre pa internett

» Gatil digitalt kart der du kan zoome
og soke pé adresse 2

» Andre helse- og sosialtjenester
» Trafikkinformasjon for VM

» Nettside for pasienter ved
Haukeland universitetssjukehus 2

» Nettside for pasienter ved
Haraldsplass Diakonale Sykehus =
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Spor oss om sykkel-VM »
Innbyggerservice svarer deg hver dag klokken
07.00-19.00 om sykkel-VM. Her finner du
oversikt over telefonnummer og adresser.

De beste sykkelrutene mot sentrum

under sykkel-VM »

Hvor er det best & sykle? Hvor kan du parkere?
Her er sykkelsjefens rad til deg som skal sykle

under sykkel-VM.

Disse hjelper deg under sykkel-VM »
Under sykkel-VM er det mange som kan hjelpe.
Du kan treffe dem i bybildet, pa busstasjonen,
togstasjonen og langs loypene.
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