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Mer a gjgre
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Brukere som stiller krav
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Politikerne vil ha resultater kjapt

Det gar for langsomt:
Halvparten av brukerne mener
offentlige digitale tjenester er
for darlige, og ikke er basert pa
brukernes behov.

Kommunal og moderniseringsminister Jan Tore Sanner

Digitaliseringskonferansen 2016
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Vi skal gjore mye med knappe ressurser

Driftskostnader

Driftskostnader Larenskog kommune
Totale driftskostnader 2,4 MRD NOK

Driftsresultat (MNOK)
156
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73
34

108

2012 2013 2014 2015

2016

Driftskostnader (MNOK)
2052 2117 2179 2214 239

Driftskostnader, grunnskoleopplaering
0g barnehage (% av driftskostnader)
36% 35% 35% 37% 37%

2012 2013 2014 2015 2016

Driftskostnader, helse og omsorg (%
av driftskostnader)
28% 28% 28% 28% 27%

2012 2013 2014 2015 2016

Driftskostnader, annet (% av
driftskostnader)
37% 37% 37% 36% 36%

2012

2013

2014

2015

2016

2012 2013 2014 2015 2016
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Sarpsborg kommune
har dokumentert

unngatte kostnader
tilsvarende 17,5
MNOK for 90 brukere
av
medisindispensere




Digitalisering

Jobbe med

organisasjonen

Implementere
teknologi




Bade tjenester, arbeidsprosesser og teknologi ma endres

Arbeidsprose ssor

TeknotoQL
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Hva som trengs for a lykkes med digitalisering

LEDERFOKUS

Digitalisering som en integrert del av VISJON STYRINGS
- Qi Qi STRATEGI

virksomhetens visjon, ambisjon, AMBISJON MODELL

strategi. Tydelig modell for

prioritering og styring.

Fokus pa brukeren, endringsledelse BRUKEREN | ENDRINGS-
og kultur hele veien. SENTRUM LEDELSE

Fpkus pa smidig utvikling og GJENNOM.- GEVINST-
giennomfering. Lag l@sninger basert FORING REALISERING
pa brukerens behov. Sett av tid il

gjennomfgring og Igpende evaluering

| drift.




Alle ma forsta hensikten med omstillingen

Hvorfor skal vi gjgre
dette?

Hva er det vi skal
oppna?
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Innbyggere og nzaeringsliv har Kommunen bruker ny teknologi
tilgang pa degnépne digitale som bidrar til gkt produktivitet
tjenester og kan snakke med og innovasjon

kommunen nér de selv gnsker

det

FREMTIDSRETTET OG
TILGJENGELIG FOR DEG

9 00

Ansatte er trygge i bruk av g Kommunens Igsninger er trygge
digitale lgsninger, og og sikre. Saker og dokumenter

innbyggere bidrar til utviklingen uten sensitiv informasjon
av dem publiseres for dpent innsyn

Kommunen skal lykkes med
digitalisering gjennom god
samhandling internt og
effektivt samarbeid med andre.




Hva gevinstrealisering er

Gevinstrealisering Gevinst

handler om aktiviteter som er verdier, positive effekter som oppnas
gjennomfgres for & oppna gevinster. ved a implementere nye Igsninger i drift.




Det finnes tre typer gevinster

UNNGATT KOSTNAD SPART TID

- Unngatte « Mindre tid brukt pa
portokostnader administrativt arbeid

 Reduserte * Mindre tid brukt pa
lisenskostnader saksbehandling

» Mindre tid brukt pa
henvendelser og enkle
tienester

OKT KVALITET

(Jkt egenmestring

Bedre arbeidsmilja
Bedre rettssikkerhet

Jkt datakvalitet



Gevinster kan realiseres ved a endre pa tjenester og arbeidsprosesser

Dagens Ny Endring Gevinst
S IO SIEC S Rloses Endring som ny mate Positiv effekt av
Slik jobber vi i dag Slik skal vi jobbe a jobbe pa medfgrer endringen
- Okt egenmestring
Hiemmetienesten Innbyggeren bruker Rutiner for - Medisiner til riktig
bes Jker inan ore. o elektronisk administrering og tid
?r dem mggigsine’r g medisineringsstatte, og utdeling av medisiner - Frigjort tid
9 tar medisinen selv endres. - Unngatte

kostnader



Start alle initiativer med a kartlegge gevinster, planlegg hvordan de skal
males, og fa en god oppfelging i drift
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GEVINST- GEVINST- GEVINST-
KARTLEGGING PLANLEGGING OPPFOLGING
+ Definere gevinster « Utarbeide - Male gevinster
_ gevinstrealiseringstiltak .
» Beregne gevinster * Feire resultater og
_ « Etablere fange opp avvik
* Vurdere gevinster mot oppfalgingsstruktur
kostnader * lverksette
 Tildele roller og ansvar korrigerende tiltak
AN AN _J

%€ GEVINSTKARTLEGGING

“€GEVINSTPLANLEGGING

%€ GEVINSTOPPF@LGING
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L . @kende andel eldre * Jkende kostnader
|  Unske om bedre * Presset gkonomi
¥ f' _omsorgstjenester

]9- « Velferdsteknologi til 15.000 * Opplaering av hundrevis av

/', personer innen 2018 §j ansatte
| 3, « Skreddersys til hver enkelt  Farstelinje kartlegger %
innbyggers behov gevinster N

n » Gevinster er kvalitet og )
i unngatte kostnader
> » Gevinster falges opp jevnlig

. $5 4 A AEAL AEa L

EFFEKT
'« Jkt trivsel blant ansatte
1 »+ 50 MNOK arlig unngatt
! kostnad

b § 18 || - Bedre tjenester
| & Hampshire .4 * Gratis tjeneste
* Forngyde tjenestebrukere
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Prosessen i Hampshire

Kartlegge
behov

Tildele

trygghets-
pakke

Gjennom-
fgre tiltak

Henvising av
brukere til
VFT fra
pargrende,
helse-
personell og
malgruppe-
vurderinger

Behovs-
kartlegging
basis for
tildeling av
VFT (vurdere
gevinst-
potensiale)

Tildele pa
bakgrunn av
individuell
gevinst-
vurdering

Innfare
skreddersydd

trygghets-
pakke

Oppfalging av
gevinster per
bruker og
justeringer
etter behov

Kartlegging, planlegging og oppfalging av gevinster sees i sammenheng med kartlegging
av brukerbehov, utforming av tiltaksplan og evaluering av resultater




Enkelt for lederne og god data er viktig

ENKEL VURDERING AV KOST-NYTTE MEDISINDISPENSER

KOSTNADER PER BRUKER Nedre Elker kommune
|GULE FELT FYLLES UT,| IKKE ROR GRA FELT | Naevhet it ait 0g muligheter for aie
300|Timelgnn pleier eksl. sosiale kostnader
17 % | Driftskostnader i % paslag pa lenn, transport,
innetid etc.

Kalkulert timelgnn

Dagens kostnader per bruker, forutsatt at kommunen dekker kostnadene
Uten velferdsteknologi

20

Tjenestetid per besgk (min) Inkl. transport t/r

21

Antall besgk (kun medisinering) per uke

3 512

Ukentlig kostnad for velferdsteknologi

15 102

Manedlig kostnad for velferdsteknologi

Kostnader

med velfe

rdsteknologi

2000

Kjop av utstyr (pris per enhet)

200

Driftskostnad per uke

420

Sparte minutter per uke

238

Ukentlig kostnad etter velferdsteknologi

1025

Manedlig kostnad etter velferdsteknologi

Besparelser ved innfgring av velferdsteknologi for bruker

7

Sparte timer per uke Tilsvarer arsverk ledig tid

3274

Sparte kostnader (NOK) per uke

14077

Sparte kostnader (NOK) per maned
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En god resultatoppfelging

« Har tydelig fokus fra ledelsen
« Etablerer tydelige roller og ansvar

« Jobber med kontinuerlig endringsledelse i
organisasjonen

» Skaper ansvarskultur
» Feirer maloppnaelse
« Sikrer malrettet innsats

« Gir mulighet til & identifisere og handtere
avvik




