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GEVINSTREALISERING  
I PRAKSIS -  
ENDRINGSVILJE OG EVNE 

Grete Kvernland-Berg 

PA Consulting Group 
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Mer	å	gjøre	
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Brukere	som	s/ller	krav	
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Poli/kerne	vil	ha	resultater	kjapt	

Det går for langsomt: 
Halvparten av brukerne mener 
offentlige digitale tjenester er 

for dårlige, og ikke er basert på 
brukernes behov.  

Kommunal og moderniseringsminister Jan Tore Sanner  

Digitaliseringskonferansen 2016 
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Vi	skal	gjøre	mye	med	knappe	ressurser	

Driftskostnader Lørenskog kommune 

Totale driftskostnader 2,4 MRD NOK 
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Sarpsborg kommune 
har dokumentert 

unngåtte kostnader 
tilsvarende 17,5 

MNOK for 90 brukere 
av 

medisindispensere 
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DIGITALISERING HANDLER OM Å GJØRE  

Digitalisering Jobbe med 
organisasjonen 

Implementere 
teknologi 
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Både	tjenester,	arbeidsprosesser	og	teknologi	må	endres		

100 kg 
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BRUKEREN I  
SENTRUM 

ENDRINGS- 
LEDELSE KULTUR 

GJENNOM- 
FØRING KOMPETANSE 

GEVINST- 
REALISERING 

STRATEGI 
STYRINGS
MODELL 

VISJON 

AMBISJON 

Fokus på brukeren, endringsledelse 
og kultur hele veien.  

VERDIER 

Fokus på smidig utvikling og  
gjennomføring. Lag løsninger basert 
på brukerens behov. Sett av tid til 
gjennomføring og løpende evaluering 
i drift.  

FÅ DET GJORT 

Digitalisering som en integrert del av 
virksomhetens visjon, ambisjon, 
strategi. Tydelig modell for 
prioritering og styring.  

LEDERFOKUS 

Hva	som	trengs	for	å	lykkes	med	digitalisering	
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Alle	må	forstå	hensikten	med	oms/llingen	

Hvorfor skal vi gjøre 
dette?  

Hva er det vi skal 
oppnå?  





Hva	gevinstrealisering	er	

Gevinst 

er verdier, positive effekter som oppnås 
ved å implementere nye løsninger i drift. 

Gevinstrealisering 

handler om aktiviteter som 
gjennomføres for å oppnå gevinster. 



Det	finnes	tre	typer	gevinster	

•  Unngåtte 
portokostnader 

•  Reduserte 
lisenskostnader 

•  Mindre tid brukt på 
administrativt arbeid 

•  Mindre tid brukt på 
saksbehandling 

•  Mindre tid brukt på 
henvendelser og enkle 
tjenester 

•  Økt egenmestring 

•  Bedre arbeidsmiljø 

•  Bedre rettssikkerhet 

•  Økt datakvalitet 

UNNGÅTT KOSTNAD SPART TID ØKT KVALITET 



Gevinster	kan	realiseres	ved	å	endre	på	tjenester	og	arbeidsprosesser	

Dagens 
arbeidsprosess 

Slik jobber vi i dag 

Gevinst 

Positiv effekt av 
endringen 

Endring 

Endring som ny måte 
å jobbe på medfører 

Ny           
arbeidsprosess 

Slik skal vi jobbe 

Hjemmetjenesten 
besøker innbyggere, og 

gir dem medisiner 

Rutiner for 
administrering og 

utdeling av medisiner 
endres.  

-  Økt egenmestring 
-  Medisiner til riktig 

tid 
-  Frigjort tid 
-  Unngåtte 

kostnader 

Innbyggeren bruker 
elektronisk 

medisineringsstøtte, og 
tar medisinen selv 



Start	alle	ini/a/ver	med	å	kartlegge	gevinster,	planlegg	hvordan	de	skal	
måles,	og	få	en	god	oppfølging	i	driE	

1 2 3 

GEVINST-
KARTLEGGING 

GEVINST-
PLANLEGGING 

GEVINST-
OPPFØLGING 

•  Definere gevinster 

•  Beregne gevinster 

•  Vurdere gevinster mot 
kostnader 

•  Utarbeide 
gevinstrealiseringstiltak 

•  Etablere 
oppfølgingsstruktur 

•  Tildele roller og ansvar 

•  Måle gevinster 

•  Feire resultater og 
fange opp avvik 

•  Iverksette 
korrigerende tiltak 

GEVINSTKARTLEGGING ! GEVINSTPLANLEGGING ! GEVINSTOPPFØLGING ! 
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HAMPSHIRE COUNTY COUNCIL 

• Økende andel eldre 
• Ønske om bedre 

omsorgstjenester 

• Økende kostnader 
•  Presset økonomi 

UTFORDRING 

•  Velferdsteknologi til 15.000 
personer innen 2018 

•  Skreddersys til hver enkelt 
innbyggers behov 

• Opplæring av hundrevis av 
ansatte  

•  Førstelinje kartlegger 
gevinster  

• Gevinster er kvalitet og 
unngåtte kostnader 

• Gevinster følges opp jevnlig 

LØSNING 

•  Bedre tjenester 
• Gratis tjeneste 
•  Fornøyde tjenestebrukere 

• Økt trivsel blant ansatte 
•  50 MNOK årlig unngått 

kostnad 

EFFEKT 
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Prosessen	i	Hampshire	

Henvise Kartlegge 
behov 

Tildele 
trygghets-

pakke 

Gjennom-
føre tiltak Evaluere 

Henvising av 
brukere til 
VFT fra 
pårørende, 
helse-
personell og 
målgruppe-
vurderinger 

Behovs-
kartlegging 
basis for 
tildeling av 
VFT (vurdere 
gevinst-
potensiale) 

Tildele på 
bakgrunn av 
individuell 
gevinst-
vurdering 

Innføre 
skreddersydd 
trygghets-
pakke 

Oppfølging av 
gevinster per 
bruker og 
justeringer 
etter behov 

Kartlegging, planlegging og oppfølging av gevinster sees i sammenheng med kartlegging 
av brukerbehov, utforming av tiltaksplan og evaluering av resultater 
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Enkelt	for	lederne	og	god	data	er	vik/g	



 

 

•  Har tydelig fokus fra ledelsen 

•  Etablerer tydelige roller og ansvar 

•  Jobber med kontinuerlig endringsledelse i 
organisasjonen 

•  Skaper ansvarskultur 

•  Feirer måloppnåelse 

•  Sikrer målrettet innsats 

•  Gir mulighet til å identifisere og håndtere 
avvik 

En god resultatoppfølging 


