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Historien om Tim  





 
 
 

Informasjon Antall ganger 
registrert 

Personnavn 11 

Virksomhetsnavn 9 

Personadresse 8 

Telefonnummer 8 

Virksomhetsadresse 7 

E-post 7 

Konseptbeskrivelse 5 

Fødselsnummer 5 

Navn daglig leder 5 

Organisasjonsnummer 5 

Utdrag fra arbeidet med kartlegging av brukerreisen Ny bedrift.  

Skal	du	etablere	en	restaurant	må	du	oppgi	den	samme	
informasjonen	mange	ganger.	



Vi	lager	brukerreiser	for	å	få	fram	sammenhengen	mellom	brukerbehov,	
tjenesteytelse	og	IKT-løsninger.	





Trine





Korrespondanse og 
saksinformasjon 

Selvbetjening 

Automatisk oppdatering 

Designvalg:	«Helhetlig	overbygg»	

«Helhetlig	overbygg»	
gir	gode	tjenester	Kl	
tross	for	ulikheter	i	
backend	





Hvorfor er det så vanskelig?
•  Styring og finansiering
–  Innsats og gevinst er på 

ulike steder
–  Prosjekter finansieres etter 

«ekorn-prinsippet»

•  Gevinstkonflikt
–  Mange etater har som 

oppgave å kontrollere 
brukeren og hindre misbruk 
av tjenester.

–  Gevinster hos brukeren kan 
innebære økt belastning 
hos forvaltningen



Digitale	innbyggertjenester	i	Oslo	kommune 

	
Torbjørn	Moen,	Prosjektleder	PFF	


