
Digitaliseringen 
kjenner ingen grenser 

ANNA KIRAH 
DESIGN ANTHROPOLOGIST AND PSYCHOLOGIST 

#ANNAKIRAH 



BEHOV			IDÉGENERERING					DESIGN	OG	UTVIKLING			ITERATIVE	TESTING		IMPLEMENTERING		MARKETING	OG	SALG		
	

Real People Real Data  



VI LEVER I EN TIDSALDER AV TURBULENS 



 VI HAR STORE UTFORDRINGER!   

EBOLA 





• GLOBALISERING 1:150 til 1:7,6 milliarder 



DEMOKRATISERING AV 
KUNNSKAP 



INFORMATION OVERLOAD/FILTER FEIL  INFORMATION OVERLOAD/OVEREXPOSURE 
VI DRUKNER I DATA OG TØRSTER ETTER INFORMASJON  
 

 



ET NORSK PERSPEKTIV… 





VI ER SOSIALE MEN… 



•   
biologisk annullering 6. masseutryddelse 









VELFERDSTEKNOLOGI 



• Old folks homes 













LIKE BARN 
LEKER BEST… 



MEN DE 
LÆRER JO 
INGENTING!  





ENSOMHET, DEPRESSJON OG STRESS 



FRAGMENTERING    





VÅRT FELLES ANSVAR 
   

HVORDAN SKAPER VI 
TJENESTER SOM MOTBYGGER 

FRAGMENTERING?   
 



#hat 

VÅRT FELLES ANSVAR 
 



HVA TRENGER MENNESKER I EN 
TIDSALDER AV TURBULENS?   



KJÆRLIGHET OG HUMANITET 



Å KUNNE FLYTTE INN OG UT AV KAOS 



Å BLI SETT, HØRT OG AKSEPTERT FOR HVEM VI ER   



HVERDAGSHELTER 



3 TYPER AV HELTER 



HVA STOPPER OSS?  



HVA STOPPER OSS?  



• ANTIQUATED MODELS TO SOLVE NEW 
CHALLENGES 





EINSTEIN  

26.10.17 41 



JEG     GJØVIKBANEN 















HELTER OG MYNDIGGJØRING 





Å BLI SETT FOR HVEM VI ER 

TILHØRIGHET 

SIKKERHET 

RITUALER  

TRYGGHET 

TILLIT  





90+ 







EN MENNESKE-SENTRISK 
TILNÆRMING TIL TJENESTER 

 I  
3 PRINSIPPER 



PRINSIPP 1 
 

VÅG Å SE TING FRA 
ANDRES STÅSTED   

 



PRINSIPP 2 
 

OPPMUNTRE TIL  
KREATIVITET OG 
NYSGJERRIGHET! 

 
  
 



PRINSIPP 3 
 

SKAP SAMMEN MED 
MENNESKER, IKKE FOR 

DEM!  



 
 
 

HVA SLAGS EGENSKAPER 
TRENGES?  

 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
MOT TIL Å FEILE «FREMOVER» 

 
 
 



 
 
 
 

 
TILLIT  TIL DINE 

MEDMENNESKER 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

TÅLMODIGHET 
TIL Å VÆRE EN AKTIV LYTTER 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

TRO PÅ AT DU KAN SKAPE 
ET FORSKJELL!    

 
 
 
 
 




