
John Andrew Firing 

Hjertelig velkommen! 



§  Konferansen arrangert første gang i Lofoten med 35 deltakere 

§  I Tønsberg 2000 ble «Forum for offentlige servicekontor – FOSK» 
stiftet 

§  I 2008 ble navnet «Forum for offentlig service - FOS»  

§  I år er vi 301 påmeldte i Trondheim 



I mens har vi fått en digital hverdag… 
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Så hva kan vi ta med oss? 

26.10.17 Bunntekst 11 

ü  det digitale kan skape nærhet – blir mer stedsuavhengig 

ü  tid og møtested avtales på forhånd med den som trenger tjenesten 
 

ü  fleksibel arbeidstid og myndiggjorte medarbeidere 

ü  Tro på borgers evner med tilrettelegging  fra det offentlige 

ü  ta med borger fra starten når du skal utvikle tjenester – ikke lag 
forslag først 

 
 



	
	gir	nye	muligheter	

Digitalisering	



digital virkelighet krever digital kompetanse 

…men hvordan gjennomføre det? 

hos borgerne i det offentlige 



Det	skal	få	vite	mer	om	nå!	


