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Servicekonferansen 2017: Gode tjenester krever digital samhandling!

Velkommen til 20-3rs jubileumskonferanse

John Andrew Firing

a §§ Hjertelig velkommen!
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Konferansen arrangert farste gang i Lofoten med 35 deltakere ="

| Tansberg 2000 ble «Forum for offentlige servicekontor — FOSK»

stiftet

Et konkret resultat W"”ﬂ et ble oppnevnt et utvalg

av Service 2000- | som bestar av sju service-
konferansen ble L’ ledere fra kommune-
etableringen av et Norge. Gruppa ble valgt ved
landsdekkende akklamasjon, og medlemmene

forum for kommu-  kommer fra Askoy, Bjerkreim,
nale servicetorg og  Nes i Akershus, Notodden, Tens-
offerntllge berg, Vagan og @vre Eiker. | for-
servicekontorer. ste omgang fikk gruppa i opp-

drag & lage et utkast til

SERVICEFORUM ETABLERT! [I

er det heller
ikke ressurser,
opplyser

Jan Petter
Bergan, som

var blant initi- = > 3
ativtakerne i host. ) . Nyetablert serviceforum: /\
— Poenget er at vi servicean-  pot for5te motet foregikk i ‘ S

satte trenger et eget forum og
taleror. Danskene har hatt et til- novembeyilan Eetter Bergén.
svarende forum for servicebutik- 1@ Tensberg, Elin Brede Kristi-

Forum for Offentlige ServiceKontor
S www.fosk.no

| 2008 ble navnet «Forum for offentlig service - FOS»

| ar er vi 301 pameldte i Trondheim
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| I mens har vi fatt en dlgltal hverdag...
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Hva skjer nar neste
generasjon vokser opp
med a bruke iPad nar
de gar pa potte?




Digitalisering

POSISJOHeI‘Ing for fremtlden J/

Skal vi sta pa stedet hvil \J(

mens verden |gper fra oss?




Behov for a se pa nye muligheter



nYy
vy

Indre @stfold kommune
2020

politikere
og hovedtillitsvalgte
reiste til Nederland

Inspirasjonstur til Molenwaard kommune



vi bodde i et
gammelt
vannreservoar...




og hadde fag- og inspirasjondag pa
en restaurant som hadde vaert et av
radhusene




Digital
gemeente » Naer
Molenwaard  personlig

Qn.meijsen@gemeentemolenwaard . nl

Molenwaard

Digital
Closeby
vaard Personal

N/

Nye Askim 2020
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Sa hva kan vi ta med oss? | Digital
Naer

v det digitale kan skape naerhet — blir mer stedsuavhengig | Personlig

v’ tid og mgtested avtales pa forhand med den som trenger tjenesten

v’ fleksibel arbeidstid og myndiggjorte medarbeidere

v" Tro pa borgers evner med tilrettelegging fra det offentlige

v ta med borger fra starten nar du skal utvikle tjenester — ikke lag
forslag farst

26.10.17 Bunntekst 1



Digitalisering

gir nye muligheter
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digital virkelighet krever digital kompetanse

hos borgerne | det offentlige

...men hvordan gjennomfare det?



Det skal fa vite mer om na!
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Servicekonferansen 2017: Gode tjenester krever digital samhandling!

Velkommen til 20-3rs jubileumskonferanse



