
Veikart	for	
tjenesteinnovasjon	
	
	
Une	Tangen	
KS	Forskning,	innovasjon	og	digitalisering	



	
	

Når	ekspertene	lager	en	trapp	
-	lager	brukerne	en	s>	





Hensikten med veikartet har vært å gi 
kommunene en systematisk & helhetlig 
metodikk til bruk i innovasjonsprosesser	





Interessentanalyse	og	forankringsarbeid	
	
		

Grundig	forståelse	av	aktørbildet	er	avgjørende		
for	å	lykkes	med	forankringsarbeidet	(som	skjer	i	hele	
prosessen)	









Innsiktsarbeid	–	Behovskartlegging	
		

Innhente	dybdeinnsikt		om	fak>ske	behov	hos	brukere,	
ansaIe	og	organisasjonen	
Utarbeide	overordnet	målbilde	for	den	frem>dige	
tjenesten	



		Innsiktsarbeid	
Hensikt:	
Forstå	mennesker	og	
hvordan	tjenestene	må	
passe	inn	i	deres	hverdag	



Tjenestedesign	

•  En	tjeneste	oppstår	i	møtet	mellom	dem	som	bruker	og	dem	som	
yter	tjenestene.	Formålet	med	tjenestedesign	er	å	gjøre	
samhandlingen	og	relasjonene	gode	for	alle	parter	

•  Systemets	behov	eller	innbyggernes	behov?		

•  Tjenestereisen	er	et	hjelpeverktøy	der	man	kartlegger	behov	og	
sammenhenger.	Ut	fra	det	kan	man	hente	uOordringer/hull	i	
tjenesten	og	«designe»	ny	tjeneste	eller	forbedre	den	eksisterende	



•  Det	er	menneskene	som	>lfører	gevinstene	
•  Realisering	av	gevinster	krever	endringer	
•  Ak>vitetene	i	gevinstrealisering	handler	om	å	drive	og	utløse	endring	





•  UtsaI	innleggelse	i	
ins>tusjon	

•  Færre	besøk	fra	
hjemmesykepleien	

•  Lavere	eller	
samme	nivå	i	
«omsorgstrappa»	

•  Redusert	
saksbehandlings>d	

•  Redusert	kjøre>d	i	
hjemmetjenesten	

•  Økt	egenmestring	og	
livskvalitet	

•  Redusert	behov	for	
medikamenter	

•  Økt	kvalitet	på	
tjenestene	

•  Bedre	
arbeidsprosesser	












