
KS	Læring	
Nasjonal	felleskomponent	for	deling	
av	kunnskap	og	kompetanseheving	



Kompetanse	og	felleskomponenter	



«Humankapitalen»	i	
kommunal	sektor	



«Humankapitalen»	i	kommunal	sektor	

Fakta	
•  Kommunesektoren	sysselse?er	i	

overkant	av	450.000	personer		
•  Kostnader	kny?et	Dl	ansa?e	utgjør	

mellom	60%	og	70%	av	budsje?ene	
•  En	betydelig	andel	ansa?e	jobber	

delDd	(mer	enn	50%)	og	er	i	Dllegg	
mobile	

•  Rekru?ering	er	en	betydelig	
uNordring	–	i	sum	over	60.000	pr	år…	

UNordring	
•  Hvordan	sikrer	vi	nødvendig	

kunnskap	og	kompetanse?	
•  Hvordan	implementerer	vi	nye	

løsninger?	
•  Hvordan	kan	vi	utny?e	smarte	Dng	

som	allerede	er	gjort	av	andre?	
•  Hvordan	øker	vi	digitale	kunnskaper	

og	ferdigheter?	
•  Hvordan	beholder	vi	folk	som	kan	

noe?	
•  Hva	skal	Dl	for	å	kvi?e	oss	med	den	

digitale	angsten?	



«Humankapitalen»	i	kommunal	sektor	–	<X>	

Fakta	
•  <X>	–	antall	ansa?e	15.12.2015	–	
•  Hvordan	er		

–  kostnader	kny?et	Dl	ansa?e		
–  andel	ansa?e	jobber	delDd	og	er	i	Dllegg	

mobile	
–  rekru?ering	i	sum	pr	år…	

	i	<X>	kommune	

UNordring	
•  Hvordan	sikrer	vi	nødvendig	

kunnskap	og	kompetanse?	
•  Hvordan	implementerer	vi	nye	

løsninger?	
•  Hvordan	kan	vi	utny?e	smarte	Dng	

som	allerede	er	gjort	av	andre?	
•  Hvordan	øker	vi	digitale	kunnskaper	

og	ferdigheter?	
•  Hvordan	beholder	vi	folk	som	kan	

noe?	
•  Hva	skal	Dl	for	å	kvi?e	oss	med	den	

digitale	angsten?	



Hvorfor	samle	sektoren	rundt	en	
felles	løsning?	
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Målbildet	–	en	Dltrekkende	
felles	møteplass	



KollekDv	kunnskap	fra	
428	kommuner	og	
19	fylkeskommuner	
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Økosystem	|	kunnskapsdeling	|
kompetanseutvikling	



"  Åpen	side	for	alle	–		
skape	nysgjerrighet,	
promotere	innhold		
fra	flere	«kilder	

"  Pålogging	via	ID-porten	for			
Dlgang	Dl	«egne»	sider	fra	
«hvor-som-helst»	

"  Løsningen	gir	muligheter	for	
både	kunnskapsdeling	og		
kompetanseutvikling	

"  Enkelt	design,	fokus	på	
«innsalg»	av	ny	læringsarena,	
Dlpasset	mobil	aksess,	bør	gi	
«wow»	effekt	

"  Visuelle	virkemidler	med		
samme	designpale?	gjenbrukt	
fra	topp	Dl	bunn	(hvis	mulig)	

"  90+	kommuner	er	allerede	i		
prosess	med	løsningen	



h?ps://kslaring.no	
Dlgjengelig	24/7/365	



Verktøy:	
•  AkDviteter	
•  Ressurser	
•  VideoScribe	
•  CapDvate	
•  …	

Innregistrering	&	pålogging	



Ulike	«kanaler»	og	«formater»	
for	læring	
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Arrangementer	som	
gjennomføres	med	
instruktør	–	gjerne	
av	lokale	«fyrtårn»	

InterakDve	kurs	på	ne?	
uten	«fysisk»	instruktør	

Innebygd	brukerstø?e	i	
IKT-systemer	–	f.eks.	
felthjelp	og	popup-
vinduer	

Veiledninger	eller	
kokebøker	kny?et	Dl	
spesifikke	fagområder	
(eks.	gevinstrealisering)	

Kurs	gjennomført	av	
«fyrtårnsinstruktør»	
via	web-video	

Video	(live/opptak)	
med	eller	uten	
interakDve	løsninger	

Uformell	læring	og	
veiledning	fra	
kollegaene	på	
arbeidsplassen	
(der	og	da	trening)	

Opplæringsdokumenter	
eller	reproduserbart	
inspirasjonsmateriell	

Basert	på	«digitale»	
ne?verk	av	personer	som	
både	vil	og	se?es	i	stand	
Dl	å	kunne	



Omfa?ende	og	komplekst	
interessentbilde	



428	kommuner	

19	
fylkeskommuner	

500+	kommunale	
foretak	

Leverandører	

Direktorater	

Off.	foretak	

Akademia	 Innbyggere	+	
næringsliv	



I	KS-regionene	-	læring	som	en	
del	av	arbeidsgivers	agenda	



Dagens	modell	for	utrulling	fra	KS	BTV:	
"  Definert	rolle/ansvar	for	«spredning»	og	

	arbeid	i	felt	(forankring)	
"  Noen	må	fakDsk	gjøre	jobben	(ressurs)	
"  KS	samspillspartner	lokalt	–		

	deltakelse	og	påvirkning	gjennom	KS								
	Læring	brukerråd		

"  Regionens	dedikerte	ressurs	for	
	implementeringsbistand	hos	et	medlem	
	lokalt	som	vil	i	gang	

"  Start-pakker	i	BTV	



Hvordan	komme	i	gang	



"  Mobilisering	og	prosjektorganisering	–		
					forankring,	deltakere,	ressurser	Dlgjengelig,		
					verktøy,	informasjon,	finansiering…	
"  Avklare	samarbeidspartnere	
"  Definere	system-kartet	–	hvilke	løsninger	er	berørt	
"  Guidelines	fra	rådmann,	enhetsleder(e)	-	hvorfor?	
"  Organisering	av	innholdsproduksjon?	Kompetanseområdet?	
"  Hva	finnes	allerede	inhouse?	Konvertering?		
"  Organisering	av	kompetanse	som	kommunalt	iniDaDv	–	
					roller,	ansvar	
"  Definere	serDfisering/læringsløp/kompetanseplaner	
"  Hva	er	første	konkrete	leveranse?	



KS	Læring	i	2016	
	-	fra	nasjonal	pilot	Dl	driv	



Nasjonal	felleskomponent	for	
deling	av	kunnskap	og	
kompetanseheving	





Innhold	på	KS	Læring	



Innhold	på	KS	Læring	

•  Premiss:	fri?	innhold	–	lov	Dl	å	dele	og	gjenbruke.	
•  To	lisenser	–	CC-by-sa	og	NLOD.	Enkelt,	anerkjent	og	i	bruk.	Ta	inn	i	

egne	innholdsanbud	for	å	sikre	frie	kurs.	
•  Ny?	avtalese?	tar	inn	de?e,	og	muliggjør	også	kurs	som	ikke	er	fri	

dersom	det	er	strategisk	nødvendig	for	kommunene.	
•  Pilotavtale	mellom	Helse	Sør-Øst	og	KS	
•  Pilotavtale	mellom	Statped	og	KS	
•  Oslo	kommune	–	UKE	–	kurset	«EDske	valg»	Dlgjengelig	for	alle	
•  Prøver	NTNU-metodikk	for	utvikling	av	elæringsressurser	–	InsDtu?	

for	informaDkk	og	elæring	–	Concurrent	eLearning	Design	
•  Mange	som	tar	kontakt	og	vil	inn	(både	kommunale	og	statlige)	



Deling	og	gjenbruk	



Kildekode	Dl	KS	Læring	



Kildekoden	Dl	KS	Læring	

•  Fri	programvare	
•  Modulbasert	–	nye	læringsakDviteter,	ressurser,	blokker,	

temaer	osv.	
•  Bergen	kommune	bidrar	med	modul	for	ADFS-integrasjon	

mot	AD.	
•  KS,	Friprogforeningen	og	Bergen	kommune	har	laget	

Kursveiviser	med	maler	for	arrangementer	og	ne?kurs	,med	
mulighet	for	egne	kursmaler,	kurssteder	og	kursoversikt.	Alt		
på	et	sted	–	KS	Læring.	

•  Modul	for	Kompetansestyring	–	Dlbud	på	frikjøp.	



Forvaltning	av	KS	Læring	



KS	-	FID	-	Digitalisering	–	KS	Læring	
•  Omtales	i	ny?	avtalese?	
•  KS	eier	løsningen	KS	Læring.	Selve	

løsningen	er	ikke	et	prosjekt,	mens	
akDvitetene	kny?et	Dl	spredning	og	
utvikling	er	det.	KommIT-rådet	gjør	
utredninger	for	felleskomponenter.	

•  Medlemmene	bestemmer	
utviklingen,	begrensninger	i	
utviklingsmidler.	

•  Behovsinnmeldinger	fra		
kommunene	samles	

•  KS	Læring-brukerråd	bestående	av	
brukere	fra	kommunene	–	
rådgivende.	Etablert	22.	juni	med	
BTV,	Kongsbergregionen,	Troms	
fylkeskommune,	Bergen,	Trondheim	
og	Oslo.	

•  KS	enebesDller	på	KS	sin	tjeneste	KS	
Læring	

	



Lederopplæring	i	strategisk	kompetanseledelse	



Legemiddelhåndtering	



Arrangementer	



KontakDnformasjon	



Kanaler	for	kontakt	

•  KS	Læring		-	h?ps://kslaring.no/			
•  Brukerstø?e	via	chat	på	KS	Læring	mandag	Dl	fredag	
•  Alle	henvendelser	Dl	kslaring@ks.no		

–	kundesystem	mo?ar	din	henvendelse	
•  Produktsjef	Haakon	Meland	Eriksen,	+47	99	26	95	42	
•  Produkteier	Line	Richardsen,	avdelingsdirektør	i	KS	



Agenda	for	Startpakke-dag	

•  Del	1	–	ca	2	Dmer	
–  Orientering	om	hva	KS	Læring	er,	muligheter	for	ledere	og	
ansa?e	–	ca	1	Dl	1,5	Dme.	

–  Deltaker	–	hvordan	være	deltaker	–	pålogging,	finne	kurs,	
påmelding	og	utmelding	av	kurs	–	ca	0,5	Dme.	

•  Del	2	–	Resten	av	dagen	
–  Superbruker	og	kursoppre?er	i	kommune	–	administrasjon	av	
kommunens	kursområde,	(organisasjonsstruktur,	ledere	og	
rapporter).	

–  Kursansvarlig	og	instruktør	i	kommune	–	innhold	i	kurs	og	
gjennomføring	med	deltakere.	


