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Hva skal vi snakke om? 

1.  Strategisk IKT-kompetanse 
for toppledergrupper 

2.  Erfaringer fra 
Digitaliseringsrådet 
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Sette brukeren i sentrum 
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eGovernment	will	be	more	successful	if	it	reflects	the	fact	that	the	ci�zens	needs	to	be	provided	with	a	
seamless	experience	across	agencies	and	across	borders	



Direktoratet for forvaltning 
og IKT 



27.10.16 



�   Det bør gis en tydelig 
overordnet «marsjordre» 
om at løpende innovasjon 
i organisering, 
teknologibruk og 
tjenesteytelser forventes, 
og at gevinster skal 
hentes ut og gi rom for 
nye tilbud.  

 
Produktivitetskommisjonens del II, 
vurderinger (7.3.6) 

Dato Direktoratet for forvaltning 
og IKT 
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22 % 32 % 10 % 17 % 12% 

Porteføljestyring Prosjekt/program Endringsledelse Gevinstrealisering 

Offentlige virksomheter med en grunnlegende modenhet innen 
strukturert endringsarbeid 

Kilde: IT i praksis 2015 11 



Digitalisering må høyere på  
dagsorden  
 
 
�   25 prosent av lederne peker ut digitalisering  
  som en særlig viktig ledelsesutfordring fremover 
 
�   58 prosent av lederne opplever at digitalisering er prioritert 

i utviklingen i deres virksomhet 



Hva er strategisk IKT-kompetanse? 

27.10.16 

Se muligheter digitalisering gir og se hva 
det kan skape av verdier for 
virksomheten  

Forstå hva som kreves for å sikre at 
teknologien utnyttes og at 
digitaliseringsinitiativer styres og ledes 
riktig 



Sentrale lederkompetanser 

Kommunisere tydelige visjoner, mål 
og strategier som setter retning for 

digitaliseringsarbeidet 

Tenke strategisk rundt 
sammenhengen mellom IKT og 

virksomhetsutvikling  

Sørge for å realisere gevinster av 
digitaliseringsinitiativ 



Ta riktige beslutninger når 
digitaliseringsinitiativ skal 
igangsettes og følges opp  

Styre og lede endringsprosesser 

Ivareta brukernes behov 

Sikre riktig kompetanse i 
digitaliseringsarbeidet 
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Mål med kompetansetiltaket  
Sette digitalisering som en integrert 

del av virksomhetsstyringen på 
dagsorden  

Tydeliggjøre ansvaret mellom 
departementet og deres 

underliggende virksomheter 

Skape felles forståelse og dele 
erfaringer  



Strategisk IKT-kompetanse  
for toppledere Samling 1: 

IKT som strategisk virkemiddel 

Samling 2:  
Mulighetsrom og 

samspill  

Samling 3:  
Styring og  

beslutnings- 
prosesser 

 
Målgruppe:  
Departementenes 
toppledergruppe 
sammen med 
virksomhetsledere i 
deres underliggende 
virksomheter 

 



 
Har det skjedd noe endring? 
 Vanskelig å måle effekter allerede, men dette  
har vi hørt: 
 
�  Digitalisering er satt på dagsorden   
�  Økt bevissthet om egen rolle og ansvar  
�  Økt bevisshet om muligheter digitalisering gir  
�  Bedre oversikt over digitaliseringsprosjekter i sektoren  
�  Utviklet felles begrepsapparat og språk 
�  Bidratt til erfaringsutveksling på tvers  
 





Hva skal vi snakke om? 

2. Erfaringer fra 
Digitaliseringsrådet 
 

�  Hvorfor ble Digitaliseringsrådet 
etablert?  
�  Hvordan jobber 

Digitaliseringsrådet? 
�  Hva er erfaringene så langt og 

hvordan kan de bidra til læring på 
tvers?  

 



Statlige virksomheter arbeider ikke 
tilstrekkelig systematisk og målrettet med 
gevinstrealisering 



Utfordringer på flere nivå 
  Departementenes IT-
styring av underliggende 
virksomheter 

  Virksomhetsleders IT-
styring i egen 
organisasjon 

  Prosjekteierstyring av IT-
prosjekter 

 
  Prosjektleders styring av 
IT-prosjekter Direktoratet for forvaltning 

og IKT 



Hva brukerne ønsket 
«Rådet må hjelpe 
virksomhetene å skalere ned. 
Veldig lett å skalere opp for å 
få budsjettpenger 

Få opp forståelsen for at det 
ikke handler om teknologi. Det 
er prosesser, mennesker og 
det å få gjennomført prosjektet 

Man skal ikke stå skolerett og 
forsvare virksomheten, man skal 
bli løftet av å bruke rådet 

Må ha tilgang til en 
bredere kompetanse 
enn det virksomheten 
selv har 

Ordningen må gi 
merverdi, rådet må ha 
kompetanse og 
kapasitet. 

Rådet må være en 
lavterskel lederstøtte 

Ordningen må  fokusere på 
læring- viktig rolle å sette 
erfaringer i system og å 
bruke disse I rådgivningen 

Arena for å se på tvers av 
sektorgrensene, få til et 
annet type samarbeid på 
tvers av sektorer 

Virksomheten må 
oppleve at her 
trenger vi virkelig nye 
øyne 



Digitaliseringsrådet 

�   Leder: Svein R. Kristensen  
�   Toril Nag   
�   Nina Aulie  
�   Kjetil Århus   
�   Magne Jørgensen  
�   Jan-Olav Styrvold  
�   Eli Stokke Rondeel  
�   Øivind Christoffersen  

�   Sekretariat for rådet, Difi 
�   Hans Nilsson 
�   Ragnhild Ljosland,  
�   Elin Kristine Fjørtoft 
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Hvordan jobber Digitaliseringsrådet? 



 
Spesielle problemstillinger meldt inn av virksomheten 

 

Behov, mål og løsning 
 

Gevinster og 
gevinstrealisering 

Organisering og styring av 
prosjektet 
 

Usikkerhet og 
usikkerhetshåndtering 
 

Konkurransestrategi og 
leverandørsamarbeid 
 

IT-politiske føringer 
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Hvilke problemstillinger har virksomhetene? 

�  Organisering og styring  
�  Samarbeid med andre etater 
�  Gevinstrealisering 
�  Håndtering av usikkerhet 



Hva slags råd har vi gitt? 
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Takk for oss 


