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Hva skal vi snakke om?

1. Strategisk IKT-kompetanse : s 1 R
for toppledergrupper | |

2. Erfaringer fra
Digitaliseringsradet

from Noun Project
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Sette brukeren | sentrum

eGovernment will be more successful if it reflects the fact that the citizens needs to be provided with a
seamless experience across agencies and across borders
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hElsenorge N O den offentlige helseportalen

Sokeord eller |

Mine egenandeler

Her finner du egenandeler som er
registrert pA deg under egenandelstak
1. Nar du har betalt opp til
egenandelstaket far du automatisk
frikort.

Min fastlege

Alle innbyggere | Norge har rett til & ha
en alimennprakliserende lege som sin
faste lege. Med Min fastiege kan du
finne og bytte fastiege selv.

Mine reseptar

Nar du har fatt e-resept av legen, kan
du bruke tenesta Mine reseptar til 4 13
oversikt over e-reseptane dine.

Meld bivirkninger

Du kan selv meide bivirkninger av
medisiner ved hjelp av meldeskjema
pa Internett. Du kan ogsa melde pa
vegne av dine nzrmeste,

#  Helseogsunnhet Sykdom ogbehandling  Helsetjenester = Rettigheter
Du er her: Forside / Selvbetjening
Selvbetjening
Mine vaksiner
MinID
O buypass
/ COMMFIDES

Mine vaksiner gir deg mulighet til
skrive ut et vaksinasjonskort pa norsk
o0g engelsk. Du kan ogsa se
vaksinasjonsstatus for deg selv og
dine bamn.

Europeisk helsetrygdkort

Er du mediem av folketrygden | Norge,

0g skal oppholde deg midiertidig i et
annet E@S-land eller Sveits, bestill
Europeisk helsetrygdkort her,

dif



D Det bar gis en tydelig
overordnet «marsjordre»
om at lgpende innovasjon

e | lorganisering,

e teknologibruk og

E:t;;;;ldt pa treetn godt nok7 fienesteytelser forventes,

e e e og at gevinster skal

hentes ut og gi rom for

Publisert: 009.02.2015— 21:54

mfvinOX el avisen €@ nye tilbud.

Morge er blent verdens rikeste land oF oged blant de mest produltive. Erter finanskrizen her
produktivitetsveksten vaert lavi zlle vestlize land. Dt er lenge siden produltivitetsveksten
var tre-fire prosent { dret, som pd 1960-1970-tellet.

Dzt er eltsd ikke et semrmaoresk fenomen, men vi har en ssmorek utfordring: Oljensrnzen vil

ikke lm%5:1:'ae &n motar f::u vekst, mye nETinger 'uscr'e*ta En 5tnr.nd¥§nt'_ig sektor og PrOdUKtiVite tSkommiSjon enS del II’

gode velferdsordninger skal fimansisres zamtidiz som befolkmingen blir eldre.

Relaterte saker w hH_Et godt utgangepumks. Det et stor _ Vurderlnger (7. 3. 6)
ometillingzevne i neringzlivet oF godt samarheid i

09. feb 2015 erbeddzlivet. B&:]l-— nzenhare th::-t

Dyre, middelmadige :_'td.=:n.:ﬁ.=‘— vE, ogbéde l:cu'“'peta_ sz og forskming

resultater er pa hayt inte r";] nalt nivi pi menge omréder. Vi
har gode mettusjoner ,_tat-n..a._e..e er gode.

U PUTE S SO HC SRS ST S P T ¥ J
Dato Direktoratet for forvaltning d |f
nn IKT




Hva skal vi snakke om?

1. Strategisk IKT-kompetanse

» Hvordan digitalisering kan bidra til
virksomhetsutvikling, | r:q
maloppnaelse og bedre tjenester
for brukerne?

» Hvilken kompetanse ma lederne
ha?

» Hvordan kan lederne tilegne seg
denne kompetansen? Erfaringer
fra kompetansetiltak for
toppledere i staten
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Offentlige virksomheter med en grunnlegende modenhet innen

strukturert endringsarbeid

Y I
Kilde: IT i praksis 2015 dlf



Digitalisering ma hayere pa
dagsorden

) 25 prosent av lederne peker ut digitalisering
som en seerlig viktig ledelsesutfordring fremover

) 58 prosent av lederne opplever at digitalisering er prioritert
| utviklingen i deres virksomhet
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Hva er strategisk IKT-kompetanse?

dif



Sentrale lederkompetanser

Tenke strategisk rundt
sammenhengen mellom IKT og
virksomhetsutvikling

Kommunisere tydelige visjoner, mal
og strategier som setter retning for
digitaliseringsarbeidet

Sgrge for a realisere gevinster av
digitaliseringsinitiativ
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lvareta brukernes behov

Styre og lede endringsprosesser

Ta riktige beslutninger nar
digitaliseringsinitiativ skal
igangsettes og falges opp

Sikre riktig kompetanse |
digitaliseringsarbeidet
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Hva skal vi snakke om?

1. Strategisk IKT-kompetanse

» Hvordan digitalisering kan bidra til
virksomhetsutvikling,
maloppnaelse og bedre tjenester
for brukerne?

» Hvilken kompetanse ma lederne
ha?

» Hvordan kan lederne tilegne seg
denne kompetansen? Erfaringer
fra kompetansetiltak for
toppledere | staten

dif



Mal med kompetansetiltaket

Sette digitalisering som en integrert
del av virksomhetsstyringen pa
dagsorden

Tydeliggjare ansvaret mellom
departementet og deres
underliggende virksomheter

Skape felles forstaelse og dele
erfaringer
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trategisk IKT-kompetanse
or toppledere Samling 1:

IKT som strategisk virkemiddel

Malgruppe: Samling 2:
Departementenes Mulighetsrom og

samspill
foppledergruppe

Samling 3:
Styring og
beslutnings-
prosesser

sammen med
virksomhetsledere |
deres underliggende
virksomheter




ar det skjedd noe endring?

nskelig a male effekter allerede, men dette
r vi hart:

Digitalisering er satt pa dagsorden

Jkt bevissthet om egen rolle og ansvar

3kt bevisshet om muligheter digitalisering gir

3edre oversikt over digitaliseringsprosjekter i sektoren
Jtviklet felles begrepsapparat og sprak

3idratt til erfaringsutveksling pa tvers
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Hva skal vi snakke om?

2. Erfaringer fra
Digitaliseringsradet

» Hvorfor ble Digitaliseringsradet
etablert?

» Hvordan jobber
Digitaliseringsradet?

» Hva er erfaringene sa langt og

hvordan kan de bidra til laering pa

tvers? Created by Kirill Kolchenko
from Noun Project
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Statlige virksomheter arbeider ikke

tilstrekkelig systematisk og malrettet med

gevinstrealisering

Tabell 4 Gevinstrealiseringsarbeidet | ikt-prosjektene

Beskrivelse

Identifisering av gevinster

nytte-

virkninger

Kartlegging Lennsom-

av effektmal av bererte hetsanalyse —

grupper anslatte kost-
nader og

Styring og
oppfelging av
arbeidet med

gevinster

Helhetlig
opplegg for
a styre og
folge opp
arbeidet med
a realisere
gevinster™

Maling av gevinster

Malinger av
gevinster

Malinger av
gevinster
som kan
spores
tilbake til
forventede
gevinster

Nasjonal helseportal
(Helsedirektoratet)

Nytt system for ligning (SL)
(Skattedirektoratet)

Elektronisk ID (eID) (Difi)

Sentralisering av stoenads-
regnskapet (NAV)

NAV oppdaterer arbeids-
flaten (NOA) (NAV)

DNA (Politidirektoratet)

Samhandlingsprogrammet
Uernbaneverket)

Nett pa nytt
(Politidirektoratet)

SERES Il
(Brenneysundregistrene)

Nye SSB.no
(Statistisk sentralbyra)

System for intervjuvirksomhet
(SIV) (Statistisk sentralbyra)

I A tiviteten o ikke dokumentert

Enkelte aktiviteter er dokumentert.

D Aktviteten er dokumentert.

Ansvaret for aktiviteten ligger utenfor ikt-prosjektet hos eksterne virksomheter.**

Denne kolonnen er uttrykk for en samlet vurdering av flere aktiviteter og leveranser som ber vaere pa plass for a sikre et systematisk og malrettet
arbeid med gevinstrealisering. En slik vurdering omtales gjerne som en gevinstrealiseringsplan.

elD og SERES Il er felleskomponenter som betyr ikt-lesninger som kan sambrukes eller gjenbrukes i flere it-lesninger i offentlig sektor. Analysen av
hvorvidt det er arbeidet systematisk og mailrettet i disse prosiektene, er sett i lys av at gevinstene i hovedsak skal realiseres i andre virksomheter, og at
disse prosjektene skal legge til rette for at lesningen tas i bruk.
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Utfordringer pa flere niva

« Departementenes IT-
styring av underliggende
virksomheter

* Virksomhetsleders IT-
styring | egen
organisasjon

* Prosjekteierstyring av IT-
prosjekter

* Prosjektleders styring av

IT-prosjekter Direktoratet for forvaltning d If

nn IKT



Hva brukerne gnsket

«Radet ma hjelpe Fa opp forstaelsen for at det
virksomhetene a skalere ned. ikke handler om teknologi. Det
Veldig lett & skalere opp for a er prosesser, mennesker og
fa budsjettpenger det a fa gjennomfart prosjektet

Radet ma vaere en

Ordningen ma fokusere pa
lavterskel lederstotte 9 P

lzering- viktig rolle a sette

Ma ha tilgang til en
bredere kompetanse

enn det virksomheten erfaringer i system og a
selv har bruke disse | radgivningen
Arena for a se pa tvers av
sektorgrensene, fa til et Ordningen ma gi
annet type samarbeid pa merverdi, radet ma ha
tvers av sektorer kompetanse og
Virksomheten ma kapasitet.
oppleve at her Man skal ikke st& skolerett og

forsvare virksomheten, man skal

trenger vi virkelig nye ) . )
bli Igftet av a bruke radet

gyne

digitaliserings- _;:¢
rd%let 9% dif



Digitaliseringsradet

Leder: Svein R. Kristensen
Toril Nag

Nina Aulie

Kjetil Arhus

Magne Jgrgensen
Jan-Olav Styrvold

Eli Stokke Rondeel

@ivind Christoffersen

) Sekretariat for radet, Difi
P Hans Nilsson
D Ragnhild Ljosland,
D Elin Kristine Fjgrtoft
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Hva skal vi shakke om?
2. Strategisk IKT-kompetanse

» Hvorfor ble Digitaliseringsradet
etablert?

» Hvordan jobber
Digitaliseringsradet?
» Hva er erfaringene sa langt og

hvordan kan de bidra til lzering pa
tvers?

Created by Kirill Kolchenko
from Noun Project
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Hvordan jobber Digitaliseringsradet?
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Spesielle problemstillinger meldt inn av virksomheten

3ehov, mal og Igsning Gevinster og
gevinstrealisering

Jrganisering og styring av Usikkerhet og
rosjektet usikkerhetshandtering

Lonkurransestrategi og I T-politiske faringer
averandgrsamarbeid

digitaliserings- o
r(:gdet . dlf



Hva skal vi shakke om?
2. Strategisk IKT-kompetanse

» Hvorfor ble Digitaliseringsradet
etablert?

» Hvordan jobber
Digitaliseringsradet?
D Hva er erfaringene sa langt og

hvordan kan de bidra til lzering pa
tvers?

Created by Kirill Kolchenko
from Noun Project
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Hvilke problemstillinger har virksomhetene?

) Organisering og styring

) Samarbeid med andre etater
) Gevinstrealisering

) Handtering av usikkerhet

digitaliserings- o
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Hva slags rad har vi gitt?

Konkurransestrategi

IT-politiske faringer

Gevinstrealisering

Usikkerhet

rganisering og styring

Behov - mal - lgsning

12

14

16 (’
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