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Skatteetaten

Hvorfor Digitale ambassadgrer?

Skattedirektorens styringsbrev 2015

«Malet er at de fremtidige dialogene med skattyterne skal veere fullt digitalisert.»

«Skatteetatens digitale ambassadgrer skal ha et minimum av kunnskap for a
kunne formidle, bade i sitt private og profesjonelle nettverk, hvordan de digitale
lasningene kan benyttes. En digital ambassadar skal ogsa kunne videreformidle
samfunnsoppdraget til Skatteetaten.»
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Hva er en digital ambassador?

« Har god kunnskap om de elektroniske tjenestene til Skatteetaten
« Henviser til de elektroniske tjenestene vare pa en positiv mate

« Nar naboen pa andre siden av hekken spgr om rad, skal vi i Skatteetaten kunne
veilede videre inn i de elektroniske tjenestene vi tilbyr
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Hvordan bli digitale ambassadgrer

 Sikre at alle ansatte har nok kunnskap om sentrale tjenester
» Skattekort, selvangivelse og flyttemelding

 Korte e-lzeringskurs som alle ansatte skal giennomfare

 Lokale aktiviteter (oppleering, informasjon, arrangementer)

—
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Pedagogiske grep og design

 Bruke historier som folk kjenner seg igjen i

» Bade skape lzering og motivasjon

 Folger arshjulet: Nye kurs gjennom aret gjgr det relevant
« Gjennomgaende grafisk design

* Ha et konsept som kan gjenbrukes
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Digitalia og naboene over hekken

n Selvangivelsen

Dette er familien Tweed!

Familien har nettopp mottatt selvangivelsene sine og har en del spersmal. De ber naboen
Digitalia om hjelp. Hun jobber i Skatteetaten og er en digital ambassader.

Klikk pa de forskjellige familiemedlemmene og se hvordan Digitalia hjelper dem.

m N
Fru Tweed ma sjekke Herr Tweed vil levere Sennen Rolf Tweed vil Digitalia jobber i
selvangivelsen sin selvangivelsen sin endre selvangivelsen sin Skatteetaten

A=




n Selvangivelsen
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n Levere selvangivelsen

Jeg har fatt selvangivelsen i posten. Jeg har sjekket
den noye og alt stemmer. Kan jeg levere den
elektronisk selv om jeg har fatt den pa papir?

Sa hyggelig at du sper! Jeg kan selvfelgelig fortelle
deg hva du ma gjere.



n Levere selvangivelsen

nedenfor.

Digitalia forteller herr Tweed hva han ma gjere nar
han far selvangivelsen.

Hva tror du hun sier? Velg et av alternativene

Fordi du har fatt selvangivelsen pa papir ma du levere
den ved a sende den til Postmottak i Mo i Rana.

Alle ma levere selvangivelsen, og jeg anbefaler a gjere
det elektronisk.

Du kan levere selvangivelsen elektronisk selv om du har
fatt den pa papir, men ettersom du ikke har noen
endringer behover du ikke a levere.
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Levere selvangivelsen

Skatteetaten

< Tilbake til Min meldingsboks

Meny - Innlevering av selvangivelse for lennstakere og pensjonister mv

Status
Selvangivelsen er ikke levert p3 Internett.

Sist endret av: Skatteetaten Du kan endre og levere selvangivelsen flere ganger fram til fristen for |

< Du kan ogsé...

Start skatteberegning >>

Endre og levere selvangivelsen > >

Arets skattedokumenter

I Endre kontonummer/utbetalingsmite >> |

Tittel Status

RF-1030-A Kontonummerendring Utfylling Se informasjon om hvordan skattepengene brukes >>

Til: Skatteetaten

Min skattehistorikk

Her er herr Tweed inne i Altinn for & endre kontonummer.
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Implementering

 Lederforankring

* Ressurspersoner

» Synlighet

 Lokale aktiviteter

 Praktisk stgtte og kontinuerlig oppfalging sentralt

 Jevnlige kontaktpunkter
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S Hyordan bli en dreven digital
ambassador?
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B siriv ut

Alle vi som jobber i Skatteetaten skal kjenne etatens elektroniske
tjenester godt, og kunne snakke posi om dem til andre. N3 lanseres
en serie e-leringskurs som vil hjelpe deg til 3 bli en enda bedre digital
ambassader.

attenett

Skatteetaten

Communikasjor

av: Fatima Yusuf, SKD,

Skatteetaten onsker at alle ansatte kan vzere digitale ambassadorer. Det betyr at
alle vi som jobber i Skatteetaten, skal kjenne etatens elektroniske tjenester godt
og kunne snakke positivt om dem. Du skal kunne fortelle “naboen over hekken",
mannen i gata eller bestevennen din om de viktigste elektroniske tjenestene vare.

- Vi bruker motet med naboen over hekken som et symbol p ambassaderrollen.

Se for deg at ndr naboen eller familievenn spor, kan du vise ham eller henne Snarveier.
veien videre inn i tjenestene vare, sier Givind Stromme, direktor for ® E-leeringskurs
regionavdelingen.

E-lzringskurs
I morgen lanseres det forste e-leeringskurset i serien "Digitale ambassadarer”. I
e-lzringsprogrammet moter vi familien Tweed, som spor naboen Digitalia om

£ Innholdskart | Kontakt | Seketips | Ledige stillinger S

Sok telefoniadresselisten Sek intranettet bril t o<
— s = R — 5o 0 R =~ ali-s

skale sider » Skatt Midt-Horge » Veiledning

Gode ambassadorer i SKM

Keistin Glouls

nde veiledning Dy

veiledning B s
I dag har ansatte i Skatteetaten fitt en pAdminner om at vi alle er
ner or de iske 1 vire. For & vare en god

e-ambassadar ma vi selv beherske tienestene. R

+ Prosjekt og satsingar » Nytt frd prosjekt og satsingar

cale sider » Skatt ves

p satsingar____ EVERTERT
BSejult o sateingar No skal du bli ein digital ambassader

knadskrminalitet

munikasjon o s
§ ttig & vite Ansatte ved Trondheim Skattekontor ble matt av en sprudlende i
» koatrelopppbrer No skal vi alle bli kjende med Digitalia 0g naboane hennar. e =-ambassadargieng | dag morges Etter tilbud om sprutlevan, | form av Mozell,  £151T Naustan. Anld Graname o5 Ein
gitale tenester o9 pepperkaker, bie alle oppfordret til § sjekke e-posten sin. e A T i,
Skattedirektoren seier i styringsbrevet 2015 st olle i etaten skal vere diitsle pen Der ligger det nemiig vediagt et e-opplasringskurs om skattekort. Det er det forste
ambassaderar. At du er ein digital ambassader, betyr at du kjeaner godt til dei rker kurset | rekken av flere som vil bli sendt ut til etatens ansatte. 1 tillegg til &
elektroniske tenestene til Skatteetaten. Du skal kkje kunne akt, men du skal oppfordre bide naboen og H g av Skatteetatens digitale
lunne vise til dei og snakke pasitivt om dei. 534 for deg at nir naboen sper deg tienester, m3 vi beherske dem selv. Og da m3 vi eve.
over hekken, kan du nok til § vise han eller ho vegen vidare inn i tenestene vire. Etter en liten runde p3 huset heres det ut som folk flest bruker de digitale
tjenestene vire, og at de oppfordrer andre til & gjore det samme. Og det skal vi

Digitale ambassadarar blir lansert | haile etaten torsdag 10. desember. Du vil 1§ fortsette mad!
meir informasjon om kva og korleis pd e-post same dag. Lanseringa blir ogsd
markert p§ kontora | etaten og pd Skattenett. A -

- " Dette o Digealln,
Om du har spersmbl om digitale smbassadorar, har Skatt vest to sikalla s kjem t1 § bE bees
ressurspersonar som kan kontaktast:

Joakim Daving
Dalen

Styring og analyse

- Jeg har pnet

lenken, men

lengre har jeg ikke
i

« Vibeke Bratli Nordang, stab for kommunikasion 0g samfunnskontakt

skal giere det
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Digitale ambassadgrer rundt i landet




Skatteetaten

Resultater

* En snakkis!

* Kjent i hele etaten

» Etablert konsept

* Robust og gjenbrukes

« | styringsbrev ogsa for 2016

oktober 27, 2016
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n #skattbeta — kurset tilgjengelig for alle

Skatteetaten

FORMAL OG RETNINGSLINIER HVORFOR BLOGG? JOBB | SKATTEETATEN

Skatteetaten

#skattbeta
Denne bloggen skal bidra til en dialog om hvordan vi kan gjere det lett for Ignnstakere, pensjonister og naeringsliv 3 bidra til fellesskapet. Det skal vi gjgre ved 3 dele erfaringer, statistikk,

nye lasninger og veere 3pne for hvordan vi kan gjere ting enklere, smartere og mer forstaelig.

Sek

Digitale ambassadarer i Skatteetaten
,

sommil at alle ansatte skal Det betyr at vi skal kunne fortelle

n Skattekort
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" n ‘ Enklere rapportering for naeringsdrivende —
A u A test n3 om du kan bruke den

Varkus Tveed

Fru Tweed saster & Dighata ooar
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Enklere rapportering for neeringsdrivende —
testn3 om du kan bruke den

http://beta.skatteetaten.no/

test i om du kan bruke den

som mutig tiL3



n Delingsgkonomi

Bestefaren min sier du har peiling pa
delingsekonomi og Airbnb. Kan du hjelpe meg nar
jeg skal leie ut leiligheten min i ferien?

»

Jeg er ikke ekspert pa Airbnb, men jeg kan hjelpe
deg med skattereglene rundt dette.
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n Delingsgkonomi

Airbnb er en formidlingsportal for utleie av bolig mellom
privatpersoner. Hvilken skattemessig betydning har det for Lise ‘ Flere filtre ‘
at hun benytter seg av Airbnb nar hun leier ut boligen sin? B
® Ytterligere gebyrer gjelder. Skatter kan komme i tillegg.

Klikk pa det alternativet du mener er riktig.

Airbnb er en del av delingsegkonomien. Det finnes
egne skatteregler, og Lise ma forholde seg til disse.
i [ =

Skattereglene er de samme uansett om Lise
benytter en formidlingstjeneste eller leier ut direkte
til en leietager, gjeldende regelverk skal benyttes.

Central flat near Grinerlgkka
Helt hjem/leilighet - % ¥ ¥ % ¥ - 5 anmeldelser




n Digitale ambassadorer oktober 27, 2016

Skatteetaten
Hva er en digital ambassadoer? Kursmoduler
Et sentralt mal for Skatteetaten er at skattyterne Nytt kurs
skal bruke vare elektroniske tjenester. Her Delingsgkonomi > Skattekort >

spiller alle i etaten en viktig rolle. Vi skal kunne
fortelle om vare elektroniske tjenester hvis
naboen spgr om hjelp «over hekken». Det er
ogsa forventet at vi skal veere oppdatert pa
samfunnsendringer som bergrer oss. Selvangivelse >

Til hgyre finner du kursmoduler som gir
grunnleggende kunnskap om det naboen din
kan lure pa. Vi skal bli digitale ambassadgrer!

Hvem tar flest kurs i delingsskonomi? Jeg er Digitalial

Vinn 500 kroner! Det er jeg som hjelper
naboene mine gjennom
kursene.

Her er det konkurranse — hvilken driftsenhet har
de beste digitale ambassadgrene? Du har ogsa
muligheten til & vinne 500 kroner.

Ta alle modulene i kurset om delingsgkonomi,
registrer din deltakelse pa slutten.
100%

SOL: 93 %

SFS: 73 %
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Hva na?

» Flyttemelding 17.november
» Oppdatering av kurs ved endring av tjenester
» Bruke konseptet til andre kurs og tema







