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Gir gjennomføringskraft til strategien og bidrar til  
bedre måloppnåelse i det boligsosiale arbeidet lokalt.  
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Bolig for 
velferd 

Veiviser Bolig for velferd 

Strategien skal samordne den offentlige innsatsen,  
slik at alle kan bo godt og trygt.  
 

•  Oppdraget gitt til seks direktorat 
•  Gi en tverrfaglig og samlet framstilling av: 

 
•  lovverk 
•  virkemidler 
•  kompetanse 
•  eksempler 

Fokus på barn og unge.  
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Målgrupper 

•  Primærmålgruppen: Kommunene på strategisk og operativt nivå 
 
•  Sekundærmålgruppen: Fylkesmennene, direktoratene, 

samarbeidspartnere, brukerorganisasjoner og andre aktører 

 

«Erfaringer,	fagstoff,	verktøy,	metoder	og	gode	6ps		
samla	på	e:	sted	er	akkurat	det	vi	trenger.»	
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Bred behovskartlegging 

 

Bred behovskartlegging: 
•  Workshoper med over 50 kommuner. 
•  To nasjonale spørreundersøkelser til alle kommuner. 
•  Workshoper med brukerorganisasjoner, direktorat, fylkesmenn og 

samarbeidspartnere. 
•  Ressursgruppe med 14 kommuner fra hele landet og representant fra FM i 

Rogaland og FM i Hedmark. 
•  Testkommuner fra hele landet. 
•  Totalt over 800 deltatt. 
  
Kartlagt: 
à  alle tema som skal inn 
à  hvordan innholdet skal bli formidlet 
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Behovskartlegging - tema 

 
Beholde	
bolig	

Tjenester	og	
bo-oppfølging	

Planlegging	
Overgang	9l	bolig	

i	kommune	

Fremskaffe	
og	forvalte	
boliger	 Bo-	og	

nærmiljø	

Leie	og	kjøp	
av	bolig	

Fra	plan	9l	
handling	
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Noe av innholdet 

 

•  60 tema hvor 2/3 beskrives som steg-for-steg-veiledning 
 

•  89 eksempler fra 32 ulike kommuner 
 

•  228 forskningsrapporter 
 

•  20 brukerorganisasjoner presenterer seg 
 

•  32 lover 
 

•  Ordliste 
 

•  Digitale kurs 
 

•  22 finansieringsordninger 
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Navigasjon	

Navigasjon	

Navigasjon	

Navigasjon	
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Eksempel på arbeidsprosess 

Viser: 
•  Når ble arbeidsprosessen oppdatert 
•  Ansvarlig direktorat for 

arbeidsprosessen 
•  Hvem som er bidragsytere 

 
 
Viser:  
•  Fasene i arbeidsprosessen 
•  Informasjon under hver fase 
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Eksemplene 

Høyre kolonne viser: 
•  Utskrift og deling SoMe 
•  Når ble eksempelet laget 

•  Ansvarlig kommune/aktør 
•  Ansvarlig enhet 
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Veiviseren – fyller den kravene? 

 
Digital Agenda – Regjeringens IKT politikk  
To hovedmålsettinger: 
 
1.  En brukerrettet og effektiv offentlig forvaltning. 
2.  Verdiskaping og deltakelse for alle. 
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Digital Agenda – 5 hovedprioriteringer 

1.  Brukeren i sentrum 
2.  IKT er en vesentlig innsatsfaktor for innovasjon og produktivitet 
3.  Styrket digital kompetanse og deltakelse 
4.  Effektiv digitalisering av offentlig sektor 
5.  Godt personvern og god informasjonssikkerhet 
 

   = Bestått  
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Veiviserens merverdi 

•  Samproduksjon – tverrfaglig framstilling 
•  Tettere samarbeid mellom stat, kommune og samarbeidsparter 
•  Mer transparent offentlig sektor 

•  Samler «alt-på-ett-sted» 
•  Når alle kommuner og nivåer  
•  Forenkler og effektiviserer for kommunene  
•  Bredere kompetanse hos ansatte - brukerorientering 
•  Støtte i arbeidsprosess for saksbehandlere 
•  Støtte til planlegging og utvikling på strategisk nivå 

•  Bidrar til økt kvalitet i tjenestene til bruker 
•  Bidrar til økt brukermedvirkning 
 



Bolig for 
velferd 

Veien videre 

•  Fortsette det løpet som er startet i god IKT-ånd 
•  Etablert redaksjonen  
•  Arbeidsgruppe med 8 kommuner er med 

Konkret skal vi: 
•  Videreutvikle det faglige innholdet 
•  Utvikle flere digitale kurs 
•  Jobbe videre med utvidet søk 
•  Internasjonale eksempler 
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Innspill og tilbakemeldinger 

 Flere muligheter til å gi oss innspill og tilbakemeldinger 
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Hva sier kommunene: 

 
 

«Erfaringer, fagstoff, verktøy, metoder og gode tips samla på ett sted 
er akkurat det vi trenger» 

 
«Et oppslagsverk for læring - vi gleder oss!» 
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www.veiviseren.no 

 
Lanseres 1. november 
 

 Følg oss på  
 
Takk for oppmerksomheten! 
 


