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Du vet du er designer når…!



???? 

(nørd) 



Digitalisering i Oslo kommune!

•  Egen seksjon med 9 ansatte!
•  Program for elektroniske tjenester: 550 millioner 

2015-2018!



Programleder 

Prosjektene i 
programmet Insentivordningen Andre digitale 

tjenester Porteføljen 

Organisering	av	digitale	tjenester	

Styringsgruppen 

Byrådet 

    Finansbyråden 
Kommunaldirektører 

    
Seksjon for digitalisering 
Byrådsavdelingen for finans  



Prosjekter	i	programmet	pr	d.d.	

Insen%v	2015 		
•  Søknad	om	stø7e	8l	

kulturarrangement	
•  Søknad	om	stø7e	8l	

klima8ltak	
•  Skoleportalen	(innlogging)	
•  Helsetjenester	–	helsestasjon	

og	hjemmetjenester	
•  Sosialtjenester	
•  App-strategi	
•  Bes8lling	av	piggdekkoblat	
•  Oppgradering	av	bymelding	
•  «En	dør	inn»	-	informasjon	om	

legevakta	
•  Grensesni7	inkassoportal	
•  Grensesni7	mellom	SvarUt	og	

PAX/ISY-PA	
•  MulitkanalplaOorm	med	chat	
•  Innsyn	i	poli8ske	saker	

Pilotprosjekter	
•  Byggesak	
•  Skjenkebevilling	
•  Barnehagesøknad	
•  Fellesfunksjonalitet		

Insen%v	2016	
•  Klage	på	parkeringsbøter	
•  Nødmelde-app	
•  Registrering	av	ildsteder	og	

pipeløp	
•  Klimabarometer	og	SmarCity-

plaOorm	
•  Flere	søknader	om	stø7e	8l	

klima8ltak	
•  Adgangskontroll	–	levering	av	

avfall	8l	gjenbruksstasjoner	
•  Brukerprosesser	–	VAV	
•  On-line	booking	i	blant	annet	

Øvingshotellet	
•  E-8mebok	for	

Tannhelsetjenesten	
•  Søknad	om	8lskudd	for	

frivillige	og	ideelle	
organisasjoner	

«Bonus»	2015/2016	
•  Eiendomsska7	
•  Søk	og	delbart	budsje7	





Veiledet dialog tilgjengelig, juni 2016 
Søknad om skjenkebevilling for enkeltanledning	

Fasadeendring	

Søknad om fornyelse av salgs og skjenkebevilling	

Nabovarsel	

Ettersending	

Eiendomsinfo	

Rammesøknad	

Søknad om tilskudd til energitiltak i privatbolig 	

Ferdigmelding energitiltak i privatbolig 	

Omsetningsoppgave	



..og veldig mye mer.. 



Bydel 

Bydel 

Bydel 

Bydel 

Bydel 

Bydel 

Bydel 

Bydel Bydel 

Bydel 

Bydel 

Bydel 

Bydel 

Bydel 
Bydel 

Etat 
Etat 

Etat 
Etat 

Etat 

Etat 

Etat 

Etat 

Etat 

Etat 

Etat 

Etat Etat 
Etat 

Etat 

Etat 
Etat 

Etat 

Etat 

Etat 

Etat 

Etat 

Etat 

Etat 

Etat 

Etat 

Etat Etat 

Etat 

Etat 
Foretak 

Foretak Foretak 
Foretak 

Byrådsav
d 

Byrådsav
d 
Byrådsav
d 

Byrådsav
d 

Byrådsav
d Byrådsav

d 

Byrådsav
d 

Bystyret 

Innbygger 

Det viktigste målet..!



Brukerreisen!



Brukerinnsikt!

1.  Intervju, observasjon, og i kombinasjon!
2.  Analytics!
3.  Hotjar!

4.  Kvalitative tilbakemeldinger!
5.  Brukertester!



Viktige suksessfaktorer!

•  Politisk forankring: !
–  ”Alt som kan digitaliseres, skal digitaliseres.”!

•  Økonomiske midler!
•  Rom og tillit fra ledelsen!
•  Økende interesse i organisasjonen!



Lett?!

Ehm, nei…!



Utfordringer!

•  Endrede arbeidsoppgaver = motstand!
•  Juss!
•  Hvem tar ansvaret for brukerreisen?!

•  Modenhet og kompetanse!

!





uxreactions.com 



What to do..!

•  Tålmodighet..!
•  Få folk til å snakke sammen!
•  Bygge tillit og forståelse!
•  Pick your battles..!



Fra noen i Obama-administrasjonen..!

”Every day sucks and the overall experience is 
tremendously rewarding”!


