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STRUKTUR- OG KOMMUNALREFORM 2007

NY REGIONAL STRUKTUR
- Fra 14 amter til 5 regioner

FORSTE DANSKE KOMMUNAL-REFORM SIDEN
1970
- Fra 271 til 98 kommuner

GENNEMSNITLIG INDBYGGERTAL
- Steg fra ca. 19.000 til 55.000 pr. kommune.

MALET
-At sikre storre enheder med oget decentraliseret ansvar

KSBENHAVNS KOMMUNE | KULTUR -OG FRITIDSFORVALTNINGEN






KANALSTRATEGISKE BEREGNINGER OG
KANALFORDELING ANNO 2010
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Digital Digital eS8
(19 %) (1 %)
Telefon Telefon
(36%) (24%)
Personlig Personlig

(18%) (24%)
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'~ STATUS

¢ OMRADER |
FOKUS

SERVICE-
OMRADER

TORISK DIGIT

Bolge 1
December 2012

Aftalt og lovgivet

Borgerservice, dagtilbud

b=

Ansggning om flytning
Ansggning om
sundhedskort

Ansggning om EU-
sygesikringskort
Ansggning om optagelse i
dagtilbud

Ansggning om optagelse i
SFO

Ansggning om
skoleindskrivning
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Bolge 2
December 2013

Aftalt og lovgivet

Borgerservice

1. Ansggning om
begravelseshjzlp

2. Ansggning om gkonomisk
friplads til dagtilbud

3. Ansggning om
hjzlpemidler
(forventeligt kropsbarne)

4. Anmelde udrejse

5. Ansggning om navne- og
adressebeskyttelse

6. Anmeldelse af rotter

7. Ansggning til 1an til
betaling af ejendomsskat

8. Udlan/udleje af lokaler *)
og ejendomme

9. Valg af l=ege

10. Anmelde vielse
11. Pas
12. Duplikatkgrekort

Bolge 3
Ultimo 2014

Aftalt og lovgivet

Borgerservice og teknik- og
miljg

e

10.

Affaldshandtering fra
borgere
Affaldshandtering fra
virksomheder
Anmeldelse om
byggearbejde

Ansggning om
byggetilladelse
Ansggning om lan til
beboerindskud
Registrering i CPR
(bopzelsattester og
folkeregistermeddelelser)
Serviceydelser pa vej og
trafikomradet (ans@gning
om ‘raden over vej’)
Anmeldelse om
opgravnings- og
ledningsarbejder
Logiveertserklaeringer
Ansggning om
betalingslicenser og
afgifter i forbindelse med
parkering.

‘_.t" At
Bolge 4
Ultimo 2015

Aftalt = lovgivning under
udarbejdelse

Sodal, beskaef u‘dsel
teknik- og milje

Personligt tilleg
Sygedagpenge
Helbredstillaeg
Udvidet helbredstilleg

b bt D

Der er yderligere aftalt, at
kontanthjzelp,
uddannelseshjzlp,
enkeltydelser og
ejendomsregistrering (BBR)
skal omfattes nar
systemunderstgttelsen er
tilvejebragt. Det forventes
endeligt aftalt i PA16.

Opdateret 20. juni 2014




Investeringer Arlige
besparelser

Citizen.2012 | 34 miIIioner_>24 millioner
(2010-2012) KR KR

izen.2015 | 50 miIIioner_>22 millioner
(2013-2016
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UDBREDELSEN AF DIGITALISERING
BLANDT KOBENHAVNERNE

50 % fald

| brugen af dyre kanaler, sasom breve,
email og personligt fremmgade fra 2011 til
2015
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88,4 %
Digitaliseringsgraden pa tveers af alle
obligatoriske selvbetjeningslgsninger

93 %
Af alle kebenhavnere har Digital Post

94 %
Af alle kebenhavnere har adgang til en
computer og internet i deres hjem

:
\

'I s 2 |
I L

KSBENHAVNS KOMMUNE | KULTUR -OG FRITIDSFORVALTNINGEN



FRITIDS

Nele

—
)
<C
LL
N\
<C
LL
Y
2

CULTURE
STRATEGY

KSBENHAVNS KOMMUNE | KULTUR




) SERVICEKULTL

UD
N\ KC




KSBENHAVNS KOMMUNE | KULTUR -OG FRITIDSFORVALTNINGEN




LEDELSE

T
MENNESKER

BER | "EEL SE

T\ @ 0 09 4407 Y09 NuNRY

-

KSBENHAVNS KOMMUNE | KULTUR -OG FRITIDSFORVALTNINGEN




"DET DIGITALE M\NDi\\:::\' ER
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Eksternt Tjek af ledernes
kursusforlgb pa feerdigheder og
- ITU digitale vaner
NYE MAL
NYE VANER
NYE SLLE SKAL HAVE
PROCESSER ITEF RELEVANTE
VIDENDELING -FARDIGHEDER
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WSt Institution zlles
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for bearbejdning
af input
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TRE METERS SERVICE handler oM ansvar og eJers|<ab
Du er serwcedlrekt@r mdenfor en radius aftre meter

HENVISNING - ALDRIG AFVISNING Ingen blanl<e afwsnlnger ;
£ altid ‘en henvisning til hvor man kan fd hJae‘Ip til at Igs.e_s‘,t‘t‘problem o

: Vi SER ALJ_E I @JNENE . refererer bade udadtll og mdadtll
" . Handler om hvordan vi-er til stede’i rummet g

0g hvordan vi mgder béde borgere og kQ!Ieger :

s

DEM DER KAN SELV SKAL SELV henVISmng og medbe’qemng
Ressourcerne skal farst 0g | fremmes} Emges pa de svage borgere

N

-
LOKALE FORHOLD — her taler vi om evt. serlige lokale
forhold og hensyn.

p
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