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Vi ensker deg hjertelig velkommen til

SERVICEKONFERANSEN l

Det skal vaere enkelt @ mote det
offentlige!
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Den norske digitale motorvel

C1IT] vi tar en kommunal avkjersel... KS



Kommune

Hvem, hva, hvor - hvordan mote? Hvorfor?
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borgere, innbyggere, brukere og naeringsliv....

v’ forventer "skreddersgm” pa tjenestene nar det gjelder
tilbud - utfgrelse - innsyn - dialog

v gnsker a fa ordnet alt — nar som helst — gjerne selvbetjent

vi i det offentlige forventer og krever at de skal klare det
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dere i 1.linjen har fatt mange roller ...

v'detektiver
v'veivisere

v'Veiledere

,,
digitale og menneskelige...

v'pedagoger

‘ ) v'koordinatorer Z\\S ’
_‘ ‘\’

| ? b v'saksbehandlere & 1

& v'tienesteutviklere
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desto flere som klarer a betjene seg selv digitalt...

desto bedre tid har dere til a hjelpe de som ikke
klarer det!
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digital virkelighet krever digital kompetanse

hos borgerne | det offentlige

...men hva er det?
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sammen med deg skal vi skape engasjement
om dette disse dagene!

Velkommen alle sammen!
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