Pa vei til Askim...

med Rune Kyrdalen 1@// og John Andrew Firing
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| radhuset finner du :

Servicetorget
NAV
Boligkontoret
Biblioteket
Skatt

Kafe

Kino 2
Byggesak, plan og regulering
Administrasjon og ordfgrer
Bystyret og den politiske arena
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Og vi samarbeider ? «1) pa radhuset

Husbanken l@// w ‘_;‘;m

...gjennom
Servicetorget,
boligkontoret
Biblioteket og
NAV
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Velkommen til det offentlige rom.....
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Kick-off i radhuset!

Felles avklaringer....

Hvordan
vil vi ha det
hos 0ss
i Askim?
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Organisering

Fast felles team av digitale veiledere fra NAV, Servicetorget,
biblioteket og boligkontoret.

al

Felles datautstyr — 22 publikums pc- tynnklienter fra NAV

f Felles alarmsystem og rutiner — eget beredskapsteam
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Servicekultur...

Hvordan skal vi behandle borgerne?

v' Mgte alle med respekt og haflighet

v' Lytte til vedkommende *****
v Veere lgsningsorienterte
v' Veere profesjonelle og tydelige / \
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v Veere tilgjengelige
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...0g hvordan skal vi behandle hverandre?

v’ Hilse

v Vise apenhet og tillit

v" Vise respekt og lojalitet v v

v" Gi konstruktive tilbakemeldinger “w( Jfﬁé ﬁ\
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Samhandling | det daglige...

v" Den som mottar henvendelsen, veileder i selvbetjening —

v' Generalistkompetanse

v' Dersom saerkompetanse kreves

v Felles alarmsystem
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Nyttige nettsider Hva kan alle veilede om?

,@u nav.no

K5 norge.no

A  Husbanken.no s

Askim kommune

Helfo ©  helfo.no
-i+ pasientreiser.no

« Vise veiinn i portalene
« Viktigste tjenestene
B skatteetaten.no « Tips og triks

N\ askim.kommune.no

= altinn.no




sikkerhet

Sikker PC-bruk

: 1 For at andre ikke skal fa tilgang til informasjon
™ om deg, ma du lukke nettleseren nar du er ferdig.
‘ Da slettes samtidig alle opplysninger.

. Bruk av

minnepinne

e Sett inn minnepinnen
under skrivepulten

e Logg inn pa
Internett Explorer

e Klikk pa

Windows Utforsker

Aens,‘tl,'exkdlonnev.

Kiikl ~.,.A“pﬁé

6g"~ri1'inne'pinnensf

2 Du blir logget av om du er borte fra PC-en imer
enn ti minutter. Da slettes det du har jobbet med.

3 |kke forlat PC-en hvis uvedkommende kan lese
det du holder pa med.

& " 4 Skal du ha en kopi av spknaden du har fylt ut ol vicees
4 eller andre dokumenter du har skrevet? Da ma du
skrive dem ut eller lagre dem pa din egen
Noen kan fa gye pa deg minnepinne for du lukker nettleseren.

5 Hadde du med deg minnepinne?
Husk a ta den med deg for du gar.
NAV ma kaste gjenglemte minnepinner
pa grunn av personvern. 1wV //



Caps Lock |
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: n skatteetaten.no

1 IS norge.no

Noen kan fa pye pa deg

1 For at andre ikke skal fa tilgang tilinfor \asjon
om deg, mé du lukke nettleseren nar du er ferdig.
Da slettes samtidig alle opplysninger.

2 Du blir logget av om du er borte fra PC-enimer
enn ti minutter. Da slettes det du har jobbet med.

3 Ikke forlat PC-en hvis uvedkommende kan lese
det du holder pa med.

4 Skal du ha en kopi av sgknaden du har fylt ut
eller andre dokumenter du har skrevet? Da madu
<krive dem ut eller lagre dem pa din egen
minnepinne for du lukker nettleseren.

5 Hadde du med deg minnepinne?
Husk 4 ta den med deg for du gar.
NAV ma kaste gjenglemte minnepinner
pAa grunn av personvern. 1YV //
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Utfordringer...

v' A vise selvbetjeningslgsninger
v Felles pc-utstyr

v' Felles servicekultur

v Tid
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Velen videre....

v Nye Askim 2020
v NAV gnsker a fjerne mottak
v' Selvbetjent bibliotek

v Regionalt helhetlige boligkontortjenester

v Frivillige organisasjoner
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Konklusjon...
Jo flere som klarer a betjene seg selv...

jo bedre tid har vi til a hjelpe de som ikke

klarer det!
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Takk for oss!
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