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Kommuneloven

Plan- og bygningsloven

Sikkerhetsloven

Lov om helsemessig og sosial beredskap

Forskrift om krav til beredskapsplanlegging og 

beredskapsarbeid

Helsetjenesteloven

Forskrift om medisinsk nødmeldetjeneste

Smittevernloven

Sosialtjenesteloven

Plan og bygningsloven

Forurensingsloven

Storulykkesforskriften

Brannloven

Brannfarlighetsloven

Forskrift om behandling av brannfarlig vare

Forskrift om drikkevann og drikkevannsforsyningen

Havneloven

Forskrift om miljørettet helsevern i barnehager og skoler mv.

Normalreglement for kommunens beredskapsarbeid

Strålevernloven

Forskrifter om rasjonering

Lovgrunnlag





Alt som skjer i Norge,

skjer i en kommune….

alt som skjer

i en kommune

skjer….



Ansvar for milliarder…



Verdi: uendelig…



Krise

Krise stammer fra det greske krisis (og latinske crisis), som kan oversettes 

med plutselig forandring, avgjørende vending eller skjebnesvanger 

forstyrrelse.

En situasjon som KAN utvikle seg, katastrofen er

ennå ikke et faktum…



Katastrofe

En katastrofe (av gresk κατά (kata), om, mot, ved + στροφή (strofi), 

omdreining) er en stor omveltning, ulykke eller ødeleggelse som 

medfører mange drepte eller store skader på mennesker, dyr og 

planteliv. 

Ordet brukes også om enhver ulykke hvor det er flere skadde enn det 

hjelpeapparatet har kapasitet til å ta seg av.



http://lp.aftenposten.no/ego/Hovedfelt_sec_1nederst/http:/www.aftenposten.no/nyheter/uriks/flodbolgen/article1110013.ece
http://lp.aftenposten.no/ego/Hovedfelt_sec_1nederst/http:/www.aftenposten.no/nyheter/uriks/flodbolgen/article1110013.ece


Det skjer i utlandet..

http://lp.aftenposten.no/ego/Hovedfelt_sec_2/http:/www.aftenposten.no/nyheter/uriks/article1063950.ece
http://lp.aftenposten.no/ego/Hovedfelt_sec_2/http:/www.aftenposten.no/nyheter/uriks/article1063950.ece
http://www.vg.no/bilderigg/?rigg_id=3087&plass=3
http://www.vg.no/bilderigg/?rigg_id=3087&plass=3


Det skjer hjemme….

http://no.wikipedia.org/wiki/Bilde:Flag_of_Norway.svg
http://no.wikipedia.org/wiki/Bilde:Flag_of_Norway.svg


Store vs små kriser



”Neste gang skjer det her”
Rogalands Avis, februar 2007

Bakgrunn





Hva er det neste som skjer?

Hva skal vi beskytte oss mot?

Det farligste?

Det mest sannsynlige?



Er samfunnet i endring?



Utviklingstrekk og utfordringer

Terrorisme Kald krig

Ulykker og katastrofer

Samfunnssikkerhet

Teknologisk utvikling

Infrastruktur

Organisasjonsendringer

Internasjonalisering

Klima

endringer

Gjensidig

avhengighet



Kommunens viktigste oppgaver ifm en krise

1. Sikre liv&helse – inkl psykososial omsorg

2. Opprettholde driften av samfunnsviktige funksjoner

3. Sikre materielle verdier

4. Kommunikasjon/Informasjon

5. Miljø

6. Ressursleverandør til redningstjenesten

7. Normalisering



For å møte disse utfordringene, må følgende være 

på plass:

1. Forebyggende arbeid for samfunnssikkerhet

Beredskapsmessige hensyn i samfunnsplanleggingen BIS

Risiko- og sårbarhetsanalyser ROS

2. Krisehåndtering

Kriseplaner på ulike nivå

”Infrastruktur”

KOORDINERT MED ANDRE!!



Organisering
• Fred

• Krise

Prinsipper
• Ansvar
• Nærhet
• Likhet
• Samvirke





Strategi

Taktikk

Operasjon

Policy

Prosedyrer/Føringer

Planer

Utførelse



Reidun Vevle

OL

Tom Fossmark

PO
Trygve Petter Nilsen

BMU

Paal Kloster

KBU

Hugo Kind Åshild Steinberg Holmen  Unni Sjølyst-Kverneland

Beredskapsansvarlige

Beredskapsavdelingen



Vaktordninger

* Beredskapsvakt

* Kriseteam
24/7/365

+ kommunens ordinære apparat



Organisering Beredskap
• Krise

Liaison Eksterne

Ulike nivåer:

•Strategisk

•Operativt

•Taktisk

Hvor/når kommer 
Servicetorget inn?



Samband



• ICE modem

• 10 ekstra Telenor mobiler

• 10 ekstra Netcom mobiler

• Avtale med NRRL

• Befolkningsvarsling UMS

• BeredskapsAPP



Befolkningsvarsling

 Adressebasert
 Lokasjonsbasert



CIM



• RK
• NFH
• NKS
• Kirken
• Humanetisk Forbund
• ?





Er Norge optimalt organisert for å håndtere større hendelser?



12. august 2011

13. august 2012





Kjernespørsmål: Hvorfor ble håndteringen slik den ble?

Kommisjonen har satt søkelyset på følgende dimensjoner:

1. Ansvarsforhold og formelle rammer

2. Ressurser

3. Kunnskap, kompetanse og holdninger

4. Teknologi

5. Evnen til å lede og nyttiggjøre seg av dette



Årsaker der det sviktet
1. Evnen til å erkjenne risiko og ta lærdom av øvelsene har vært for liten

■ Ulik erkjennelse av risiko og sårbarhet (ta og følge opp ansvar)

2. Evnen til å gjennomføre det man har bestemt seg for, og til å bruke planene man har 
utviklet, har vært for svak

■ Systematisk iverksetting, tempo, ansvarlighet og aktiv bruk

3. Evnen til å koordinere og samhandle har vært mangelfull

■ Informasjonsutveksling, kommunikasjon og samhandling
■ Henviser til samvirkeprinsippet (i tillegg til ansvar, likhet og nærhet)

4. Potensialet i informasjons- og kommunikasjonsteknologi har ikke vært godt nok 
utnyttet

■ Gode IKT-løsninger, kompetanse og bruk av disse er en forutsetning for 
samhandling, effektive arbeidspross., styring og kunnskapsbasert ledelse

5. Ledelses evne og vilje til å klargjøre ansvar, etablere mål og treffe tiltak for å oppnå 
resultater har vært utilstrekkelig

■ Manglende samsvar mellom mål, prioriteringer, ressurser og oppgaver
■ Betydningen av lederskap, holdninger og kultur (sterk forsiktighetskultur i PST)



Lærdommene handler i større grad om ledelse, samhandling, kultur og 
holdninger - enn mangel på ressurser, behov for ny lovgivning, organisering 
eller store verdivalg

…

Kommisjonens oppfatning er at det som grunnleggende skilte det som gikk 
godt fra det som gikk dårlig 22/7, i hovedsak var knyttet til holdninger, 
kultur og lederskap, og hvordan mennesker og organisasjoner utøvet den 
myndighet de var gitt.

…

Utfordringen ligger i å skape bedre samsvar mellom ord og handling.

…

Risikoen forstås og ansvaret plasseres på det intellektuelle plan, men det 
skjer ikke en dypere erkjennelse som gjør at de ansvarlige faktisk opplever 
å ha ansvar og at de har vilje og evne til å gjennomføre det man faktisk har 
bestemt seg for.

Kommisjonens konklusjoner



Hvem har ansvar for hva?



Flere aktører har for høy terskel for å ta kontakt med andre sektorer for å dele 
informasjon, og for å diskutere mulig samarbeid og muligheter for å benytte seg av 
felles ressurser. 

Kommunikasjonsansvarlig er ikke utpekt – eller brukes ikke som strategisk ressurs for 
krise/beredskapsledelsen, men kun som ”sekretær”. 

Flere må ta inn over seg utfordringene ved å kommunisere i en krise hvor ekom er 
borte eller kraftig redusert. 

All innsats settes inn på å reparere eller begrense skader, krisekommunikasjon er ikke 
det man tenker på først. 

Nettselskapene må legge inn rutiner for varsling av strømbortfall til ekom, politi og 
andre instanser. 

Bedre til å samkjøre budskap. 

Enda bedre til å vise empati og forståelse for de som er berørt. 
–Dette virker som oftest lettere for kommuner/fylkesmenn enn på nettselskap og 
teleselskapene/vegvesenet. 



De involverte bør tilstrebe enda tettere kontakt med hverandre og kommuner/fylkesmenn. 
Viktig at noen koordinerer.
Noen er rask på ballen – noen vegrer seg og venter for lenge. 

FM bør bli tydeligere i sin koordinerende rolle, spesielt med tanke på informasjons 
håndtering og informasjonsdeling. 

Behov for å oppdatere beredskapsplanene med kontaktinformasjon, og sørge for å føre 
opp kontaktene med både mobil, fasttelefon og adresser. 

Kompetansen om informasjon/kommunikasjon kan bli bedre. 

Kapasitet til å besvare henvendelser fra publikum og media er for liten. 
Kapasitet til å overvåke media er for liten. 

Ikke tatt god nok høyde for at mobiltelefoni ikke vil fungere som et nødsamband. 
Et forbedringspotensial i forhold til å tenke ut kreative løsninger for å håndtere 
kommunikasjonsutfordringene. 

Sosiale medier synes ikke å ha fått særlig plass som kommunikasjonskanal i kriser. 



Kommunikasjonens rolle har økt i verdi. 

Krisehåndtering er mer og mer kriseinformasjonsarbeid. 

Det stilles helt nye krav på informasjonsflyten og analyser av hva som er krisen, bildet av krisen 
og hendelsesforløpet. 

Hastigheten og spredningseffekten er større enn gamle modeller av klare og tydelige 
informasjonssteg og perm-manualer tar hensyn til. 

Det er mobile enheter og systemer som bærer informasjon og nyheter først. 

TV og aviser brukes mer og mer for analyse og evalueringsarbeid……
Informasjonssansvarlig må ha kunnskap og kompetanse. 







• Vi må planlegge for det som ennå 

ikke har skjedd

• Det er sannsynlig at noe 

usannsynlig vil skje

• Vi må ha fokus på sårbarheten vår 

– fange opp utvikling som påvirker 

den

• Vi må være kreative, men samtidig 

lage troverdige scenarier



Lov om kommunal beredskapsplikt, sivile 

beskyttelsestiltak og sivilforsvaret 

(Sivilbeskyttelsesloven)

§ 14 (Kommunal beredskapsplikt -

risiko- og sårbarhetsanalyse): 

Kommunen plikter å kartlegge hvilke 

uønskede hendelser som kan inntreffe i 

kommunen, vurdere sannsynligheten for at 

disse hendelsene inntreffer og hvordan de i 

så fall kan påvirke kommunen. Resultatet 

av dette arbeidet skal vurderes og 

sammenstilles i en helhetlig risiko og 

sårbarhetsanalyse.

Forskrift om kommunal beredskapsplikt

§ 2 (Helhetlig risiko- og sårbarhetsanalyse): Kommunen skal 

gjennomføre en helhetlig risiko- og sårbarhetsanalyse, herunder 

kartlegge, systematisere og vurdere sannsynligheten for uønskede 

hendelser som kan inntreffe i kommunen og hvordan disse kan påvirke 

kommunen.

§ 5 (Samarbeid mellom kommuner): Der det er hensiktsmessig 

bør det etableres samarbeid mellom kommuner om lokale og 

regionale løsninger av forebyggende og beredskapsmessige 

oppgaver, med sikte på best mulig utnyttelse av de samlede ressurser. 

Hver kommune skal ha en egen beredskapsplan og helhetlig risiko-

og sårbarhetsanalyse i henhold til forskriften.



• Lovkrav

• Samlet arbeids- og boligmarked

• Sammenfallende utfordringer

• Kartlegge risiko- og sårbarhet i regionen

• Tryggere og sikrere region

• Skape engasjement

• Samarbeidsavtale

Hvorfor?



Helhetlig regional ROS-analyse vs helhetlig 
kommunal ROS-analyse
• Helhetlig regional ROS-analyse

• Hendelser som berører 2 eller flere kommuner

• Helhetlige kommunale ROS-analyser
• Hendelser som berører bare 1 kommune

• Revisjon av ROSSREG
• Dimensjonerende scenarier



Risikoanalyser på ulike nivåer

Nasjon

Fylke

Region

Kommune

Virksomhet

Avdeling

Aktivitet









Utfordringer
”Mange tror fortsatt at risiko primært handler om beregnede sannsynligheter med 
basis i historiske tall og gjennomsnittsbetraktninger. De har ikke fått med seg at for å 
studere hva som kan skje i fremtiden må vi tenke overraskelser og usikkerhet mer 
enn historiske hendelser. Dette er pilaren i den moderne risikotenkningen som vi 
mener er helt nødvendig å ta innover seg for å kunne oppnå framgang i 
samfunnssikkerhetsarbeidet.”

Terje Aven, Ove Njå, Jan Erik Vinnem
Kronikk i Dagbladet, 25. juni 2011

Helhetlig ROS-analyse for Stavangerregionen 2013

• Overraskelser

• Struktur på fareidentifisering som sikrer størst mulig grad av kompletthet

• Usikkerhet

• Metode – Grovanalyse med utvidet usikkerhetsanalyse



Veien videre -

Beredskapsplanlegging

Stavangerregionen 2014



• Det vi ikke kan forebygge, må vi ha evne til å håndtere

• Vi kan ikke planlegge for alt som kan skje, men vi kan være 

forberedt på et antall typiske hendelser 

• Vi må ha en koordinert og samordnet tilnærming

Hvorfor?



Arbeidsprosess - Beredskapsanalyser



1. Storulykke i kommunen, inkl terror

2. Storulykke utenfor kommunen

3. Ekstremvær/naturkatastrofe

4. Langvarig bortfall av strøm

5. Langvarig utfall av telekom/IKT

6. Langvarig svikt i drikkevannsforsyning

7. Forurensing av drikkevann

8. Bortfall av kommuneadministrasjon

9. Pandemi/større utbrudd av alvorlig sykdom

10. Smittsom dyresykdom

11. Evakuering

Dimensjonerende scenarier

51

11

8
Ille nok?





1.Storulykke i kommunen, inkl terror
2.Storulykke utenfor kommunen
3.Ekstremvær/naturkatastrofe
4.Langvarig bortfall av strøm/telekom/IKT
5.Langvarig svikt i drikkevannsforsyning
6.Pandemi/større utbrudd av alvorlig sykdom
7.Smittsom dyresykdom
8.Evakuering





Umiddelbare 
aksjoner

 Så tidlig som mulig kunne se hvordan en situasjon i verste fall kan utvikle seg, 
og iverksette nødvendige tiltak der etter.

 Klare å være tro i forhold til potensialet i hendelsen
 Klare å holde felles fokus
 Iverksette gode tiltak (aksjoner) som det settes fokus på

Kontinuitets-
planlegging



Kriseinformasjon



Husk at det alltid er to kriser – samtidig

Den faktiske krisen
Kommunikasjonskrisen

Hvis du ikke løser kommunikasjonskrisen, vil det se ut som 
om du heller ikke har greid å løse den faktiske krisen.

Men – tro ikke at du kan kommunisere deg bort fra 
manglende evne til å håndtere den faktiske krisen. 



• radio, tv og aviser (inkl. lokalaviser)

• direkte vanlig post

• informasjonsplakater

• egen webside

• intranett

• Facebook

• Twitter

• call center

• nettmøter (gjerne arrangert via en avis)

• allmøter og andre møter

• sms

• e-post

• telefon

• blogger

• brosjyrer

• film, f.eks. YouTube, Vibe etc.

• bilder, eks. Flickr, Instagram etc.

• avisannonser

• informasjonsark spredt til alle husstander via avisbud

Kanaler



Krisekommunikasjon handler først og fremst om å forklare hvordan 
krisen skal løses. 

Har du ikke annet å si: Kommuniser prosess, hva kommunen gjør, og 
helst hvordan innbyggerne skal forholde seg. 

Åpen 
Ærlig
Tilgjengelig



Husk! 

Omgivelsenes oppfatning av virkeligheten må tas på alvor. 

Når folk opplever at de befinner seg i fare hjelper det ikke at 
myndigheter eller eksperter sier at de ikke er det. 



Tips og råd for den første tiden etter en krisehendelse

• Varsling.

• Vurdere eierskap til krisen (i hvilken grad er egen virksomhet berørt, andre sentrale berørte?).

• Kalle inn ekstra hjelp.

• Melding til ansatte.

• Vurdere behov for ekstra hjelp.

• Varsle sentralbord og resepsjon.

• Avklare talspersoner.

• Igangsette medietelefon.

• Igangsette pårørendetelefon.

• Igangsette medieovervåking (inkl. SoMe).

• Legge ut informasjon på relevante kanaler.

• Lage budskap for ulike kanaler.

• Oppdatere informasjon i alle kanaler, for eksempelnettside og sosiale medier.

• Avklare med HR vedrørende informasjon til pårørende.

• Vurdere pressekonferanse/sted for å møte pressen.

• Sannsynlige utfordringer vedrørendekommunikasjon i forbindelse med krisen?

• Dele informasjon internt, delta på interne møter omkrisen.

• Dele informasjon eksternt, ta kontakt med viktige samarbeidspartnere i krisen for utveksling av informasjon osv.

• Faktainnsamling.

• Finne frem forhåndslaget materiale og vurdere behov for å lage nytt.



Twittermeldinger:

1. Twittermelding innen 15 min. Kort, konsis – gjerne 1 setning. Eks.: 

«Vi undersøker fakta i forbindelse med hendelse ved Solsiden NAV-kontor i 

Stavanger».

2. Twittermelding innen 15–45 min. Bør inneholde konkret informasjon, eks.

møtested for ansatte, skal noen gjøre noe?

Telefonnummer for pårørende og media.

3. Twittermelding – innen ca. 1 time. Vise medfølelse, men ikke generisk 
«Våre tanker». Vær konkret og spesifikk til hendelsen.



FØRSTE DAG

• Lag vaktlister.

• Husk nok hvilke, mat og drikke.

• Unngå spekulasjoner, hypoteser og tall.

• Snakk om hva dere jobber med.

• Vurder eksponering av toppledelse:

- tidspunkt

- hyppighet

- lokasjon

• Dokumenter aktivitetene, eks. ta «Print Screen»

av egne og andres weboppslag, bruk krisestøtteverktøyet Cim.










