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Agenda

Overordnet beredskap og samfunnssikkerhet

ROS-analyser
e Kommune, ulike niva
e Regional ROS

Bruk av krisestgtteverktgyet CIM

Beredskapsanalyser
Beredskapsplanlegging
Krisehandtering
Servicetorg
Informasjon
Kommunikasjon
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Lovgrunnlag

Kommuneloven

Plan- og bygningsloven
Sikkerhetsloven

Lov om helsemessig og sosial ber

Brannloven
Brannfarligh
Forskrift om ndling av brannfarlig vare

Forskrift om drikkevann og drikkevannsforsyningen
Havneloven

Forskrift om miljerettet helsevern i barnehager og skoler mv.
Normalreglement for kommunens beredskapsarbeid
Stralevernloven

Forskrifter om rasjonering



Forside  Publikasioner  Bibliotek  Nyhetsarkiv  Nefistedkat OmDSB  Kontakt  English - 2 a [N

a c Direktoratet for
samfurmssikkerhet
op beredskap

NASJONAL EERED SKAP REGIONAL OG KOMMUMNAL BERED SKAP PRODUKTER OG FORERUKERTJENESTER
BRANNVERN ELSIKKERHET FARLIGE STOFFER
OPPLERING OG KOMPETANSE TILSYN INTERNASJONALT

Forside / Regional og kommunal beredskap / Beredskapsplikt

Ko

Kommunen skal ivareta befolkningens sikkerhet gjennom
forebyggende arbeid og beredskap. Under kriser og katastrofer ska
kommunen iverksette tiltak for 3 beskytte befolkningen og serge
for 3 opprettholde viktige samfunnsfunksjoner. En god kommuywa
heredskap er en grunnleggende forutsetning for en god pasjonal

¥ Aktuelt

b ROS-analyser

b Kommuneplanlegging

~ Beredskapsplikt

b Kommuneundersskelsen

¥ Klimatilpasning
b Samvirkeomradet natur

b Kart
Publisert 24.11.2011 - 09:01 | Oppdatert 24.11.2011 - 08:03

B skivet &

b Fylkesmannen

¥ Oppleering og kompetanse

¥ Rapporter og undersekelser

eredskap er en grunnleggende foruts
beredskap.

for en god nasjonal



Alt som skjer 1 Norge,
skjer i en kommune....
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alt som skjer
1 en kommune
skjer....

STAVANGER KOMMUNE




Ansvar for milliarder...




Verdi: uendelig...




Krise

Krise stammer fra det greske krisis (og latinske crisis), som kan oversettes
med plutselig forandring, avgjgrende vending eller skjebnesvanger

forstyrrelse.

En situasjon som KAN utvikle seg, katastrofen er
enna ikke et faktum...
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STAVANGER KOMMUNE




Katastrofe

En katastrofe (av gresk kara (kata), om, mot, ved + orpo@n (strofi),
omdreining) er en stor omveltning, ulykke eller gdeleggelse som
medfarer mange drepte eller store skader pa mennesker, dyr og
planteliv.

Ordet brukes ogsa om enhver ulykke hvor det er flere skadde enn det
hjelpeapparatet har kapasitet til a ta seg av.

STAVANGER KOMMUNE
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http://lp.aftenposten.no/ego/Hovedfelt_sec_1nederst/http:/www.aftenposten.no/nyheter/uriks/flodbolgen/article1110013.ece
http://lp.aftenposten.no/ego/Hovedfelt_sec_1nederst/http:/www.aftenposten.no/nyheter/uriks/flodbolgen/article1110013.ece

Det skjer i utlandet..



http://lp.aftenposten.no/ego/Hovedfelt_sec_2/http:/www.aftenposten.no/nyheter/uriks/article1063950.ece
http://lp.aftenposten.no/ego/Hovedfelt_sec_2/http:/www.aftenposten.no/nyheter/uriks/article1063950.ece
http://www.vg.no/bilderigg/?rigg_id=3087&plass=3
http://www.vg.no/bilderigg/?rigg_id=3087&plass=3
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http://no.wikipedia.org/wiki/Bilde:Flag_of_Norway.svg
http://no.wikipedia.org/wiki/Bilde:Flag_of_Norway.svg

Store vs sma Kriser

STAVANGER KOMMUNE




Rogalands Avis, februar 2007

STAVANGER KOMMUNE
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politiet ber folk om a hjelpa kvarandre i de
jaeren. — Det er o0gsa viktig at dei held roa,

operasjonslelar Egil Karlsen.

t som ser ut til 4 bli ein snpstorm pa

og ikkje mistar hovudet, seier

MATHIAS OPPEDAL
math-as.oppcdllemk.no

publisert 14.12.2012 14:22. Oppdatert 14.12.2012 14:28.

[} Anbefal '143| &) send Piweet| (4|  Z#1)0 &) skriv ut

Det har allereie pyrja 3 bldsa opP p3 Jaeren, og det blir meldt om elendig Les

sikt p3 hovudvegen Fylkesveg 44. Andre vegar er allereie stengde pd Qrunn  jnnesnedde o8 tredje dag

av sngen 09 vinden.




Hva er det neste som skjer?
Hva skal vi beskytte oss mot?

v'Det farligste?
v'Det mest sannsynlige?




Er samfunnet i endring?
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STAVANGER KOMMUNE




Utviklingstrekk og utfordringer

- Kald krig
Ulykker og katastrofer [Teknologisk utvikling}

[ Internasjonaliseringj
<nfrastruktur

Samfunnssikkerhe>




Sikre liv&helse — inkl psykososial omsorg
Opprettholde driften av samfunnsviktige funksjoner
Sikre materielle verdier

. Kommunikasjon/Informasjon

. Miljo

. Ressursleverander til redningstjenesten

. Normalisering

i
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STAVANGER KOMMUNE




For & mgte disse utfordringene, ma falgende vaere
pa plass:

Forebyggende arbeid for samfunnssikkerhet

Beredskapsmessige hensyn i samfunnsplanleggingen BIS
Risiko- og sarbarhetsanalyser ROS

Krisehandtering

Kriseplaner pa ulike niva
"Infrastruktur”

KOORDINERT MED ANDRE!!



Organisering
* Fred
» Krise




Krisestyringsapparatet - skjematisk

POLITISK Regjeringen

Regjeringens kriserad

STATEGISK | KSE Fo——————————— 1
I_: _______ T ——— T ——————— 9
1 | | |
I | [ |
JD uD HOD Andre
I I I I
: : : :
OPERATIVT [ ! |
———-" === [m———————— y ! FOHK
| l I I I I Mattilsynet
PST/ POD DsSB Ambassade : Helsedir. Stralevern Fylkesmenn KFSWE.THE’[
DSE T T | Kriseuty. . Luftfartstilsynet
| : | | Avinor
l o l Petroleumstils.
| | |
TAKTISK i ! :

PD/sazrorg Sivilfarsy. URE Kommuner




Policy

Operasjon Prosedyrer/Faringer

Planer

Utfarelse






Vaktordninger
* Beredskapsvakt
Kriseteam

24/7/365




Kriseledelsen | Stavanger kommune bestar av:
* Ordfarer, leder

* Radmann, nestleder

* Beredskapssjef, stabssjef

* Radmannens lederteam

* Ressursperson

Kriseledelsa

Ledelse

strateqlsk ledelse: Ordforer
Taktkk ledeke: RAdmannen

Stabss|ef: Beredskapss|ef/
vakthavende beredskapsleder

K 1-seks|on KZ-seksjon K3-saksjon Radgheers
Personall ag Kornrmunlkas|on Cperas|on ..

adm. Leder: dir Leder: dir Liaison
Leder: dir PO Komm. OL/EMU

* Forsterkes med direkterenfags eferved be

Ulike nivaer:

Strategisk
*Operativt
*Taktisk

Hvor/nar kommer
Servicetorget inn?

A SEE



Samband

CURTLITRRES Torr L




ICE modem

10 ekstra Telenor mobiler
10 ekstra Netcom mobiler
Avtale med NRRL
Befolkningsvarsling UMS

BeredskapsAPP

BEREDSKAP STAVANGER KOMMUNE

PAGAENDE .
Hendelser Admin

1 HENDELSES
MELDINGER




Befolkningsvarsling

v' Adressebasert
v’ Lokasjonsbasert

h IMOIPAIH XIMAUTCM.O?.NII 10:57 WehService (SendAlert) X ml

' immediate evacuation {voice, location based SM5) 23%
™ Immediate evacuation (voice, location based SMS)  100%
Main Status  61% Completed

[Per:— nonE 246 / 1087 =)

Address Based Aleit - Sendingc 1 (of 1 Aleris)

Location Based Alert - Finished:1 fof 1 Alerts)

Delivered: 7300
Failed: 1505
ired: o

Expired:
Subsaibers: 8805

100%

AN operators
Country: CC  Queue Delv.. Falled Expi.. Subs.. Propress
ustria
(Selgium
[Bulgana :-)sgl
[Canada 1)
[Czach Rep... 1 3 D)
[Denmark 1! 1 [
[Estania 9 3| o 0
| acal 3




JVELSE Gjeldende hendelse: EBOLA Desember 2014 (1

2 aktive hendelser)

Tittel
@ “arslingsliste BMU Julen 2014
@ “arslingsliste Julen 2014 PO KB Kommunikasjon
@ arslingsliste Kriseledelsen Julen 20142013

@ ‘arslingsliste OL Julen 2014

Filstarrelse

12.5K8

14.62 KB

2486 KB

15.01 KB

Opprettet

181220141228
1812.201410:47
18.12.201412:30

18122014 07242

Sist endret

18.12.2014 12:26
19.12.2014 10:47
18.12.2014 12:30

19.12.2014 07:42

Status

Godkjent
Godkjent
Godkjent

Godkjent

B R

R &Y

5

%

Mapper WU
Beredskapsplaner
8 - Bl & Filarkiv L
@ 1. Plan for krisehandtering i 3
w2 My
) 3. Oppuekst og levekdr
15 EBOLA
) ONS
) Risike- og sérbaretsanalyse
El ] Varslingslister
1) Beredskapstelefoner til Se
@ Krizevarslingsfolder _ siste
15 Varslingslists BMU
&) Varslingsliste IT
@ \arslingsliste OL
&) varslingslister PO
Hendelse .
EBOLA Desember 2014
s
-
Epidemifstame utbrudd av
alvorlig sykdom
R
1 14
Status .
Mye loggferinger (43)
Delt informasjon (6)
CIM Offline (Av)
Brukere innlogget (1)




* RK

* NFH
e NKS
e Kirken

e Humanetisk Forbund
e ?







Er Norge optimalt organisert for a handtere stgrre hendelser?
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N [] Norges offentlige utredninger 2012:14

Rapport fra
22. juli-kommisjonen
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12. august 2011
13. august 2012
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e ppeision
ekiibben  Spheist

DEBATE Gudmund
(18 € - -
. Sannhetskommisjonen Hemes
. 22. juli-
?S\OKLN:;E' hos viktige
b ‘sionens led! 24. august 2012 - Av Gudmund Hernes
sa kommiso . appO! . ; X ) Professor |l
da hun leve Var generasjon har fatt en ny leerebok. skriver Gudmund Hernes. som er professor Il ved Se faglia profil
L — Bl og forsker ved FAFO.
Y = G ytyeg RELATERTE INNLEGG
Zlgfll?port fra T Jn ‘
'-Iull‘kOInIHi B Tema: 22. juli

Sjo
Hen Ta ansvar - eller Igpe fra det

Prektige Norge motte
virkeligheten

Guri Hjeltnes i 22. juli-
kommisjonen

Les artikkelen i
Morgenbladet

Rapport fra 22. juli-
kommisjonen (NOU 2012:14)

SHORTCUTS VIDEOS

Debate

Research

KOMMENTAR: Gudmund Hernes om 22. juli Leaders

‘e minnermarkerinnen 26 il i finr elittet etateministar lene Stnltenhern alile AfAre fodre nn medre Imeet



Kjernespgrsmal: Hvorfor ble handteringen slik den ble?

Kommisjonen har satt sgkelyset pa fglgende dimensjoner:

Ansvarsforhold og formelle rammer
Ressurser
Kunnskap, kompetanse og holdninger

Teknologi

A S

Evnen til 3 lede og nyttiggj@re seg av dette



Arsaker der det sviktet

. Evnen til d erkjenne risiko og ta laardom av @gvelsene har veert for liten
m Ulik erkjennelse av risiko og sarbarhet (ta og fglge opp ansvar)

. Evnen til 3 gjennomfgre det man har bestemt seg for, og til a bruke planene man har
utviklet, har veert for svak

m Systematisk iverksetting, tempo, ansvarlighet og aktiv bruk

. Evnen til 3 koordinere og samhandle har vaert mangelfull
m Informasjonsutveksling, kommunikasjon og samhandling
m Henviser til samvirkeprinsippet (i tillegg til ansvar, likhet og naerhet)

. Potensialet i informasjons- og kommunikasjonsteknologi har ikke vaert godt nok
utnyttet

m Gode IKT-Igsninger, kompetanse og bruk av disse er en forutsetning for
samhandling, effektive arbeidspross., styring og kunnskapsbasert ledelse

. Ledelses evne og vilje til a klargjgre ansvar, etablere mal og treffe tiltak for 3 oppna
resultater har veert utilstrekkelig

m Manglende samsvar mellom mal, prioriteringer, ressurser og oppgaver
m Betydningen av lederskap, holdninger og kultur (sterk forsiktighetskultur i PST)




)J

Kommisjonens konklusjoner

Leerdommene handler i st@grre grad om ledelse, samhandling, kultur og
holdninger - enn mangel pa ressurser, behov for ny lovgivning, organisering
eller store verdivalg

Kommisjonens oppfatning er at det som grunnleggende skilte det som gikk
godt fra det som gikk darlig 22/7, i hovedsak var knyttet til holdninger,
kultur og lederskap, og hvordan mennesker og organisasjoner utgvet den
myndighet de var gitt.

Utfordringen ligger i & skape bedre samsvar mellom ord og handling.

Risikoen forstas og ansvaret plasseres pa det intellektuelle plan, men det
skjer ikke en dypere erkjennelse som gjgr at de ansvarlige faktisk opplever
a ha ansvar og at de har vilje og evne til a giennomfgre det man faktisk har
bestemt seg for.



Hvem har ansvar for hva?



Flere aktgrer har for hgy terskel for a ta kontakt med andre sektorer for a dele
informasjon, og for a diskutere mulig samarbeid og muligheter for a benytte seg av
felles ressurser.

Kommunikasjonsansvarlig er ikke utpekt — eller brukes ikke som strategisk ressurs for
krise/beredskapsledelsen, men kun som “sekretaer”.

Flere ma ta inn over seg utfordringene ved a kommunisere i en krise hvor ekom er
borte eller kraftig redusert.

All innsats settes inn pa a reparere eller begrense skader, kriseskommunikasjon er ikke
det man tenker pa fgrst.

Nettselskapene ma legge inn rutiner for varsling av strembortfall til ekom, politi og
andre instanser.

Bedre til a samkjgre budskap.
Enda bedre til 3 vise empati og forstaelse for de som er bergrt.

—Dette virker som oftest lettere for kommuner/fylkesmenn enn pa nettselskap og
teleselskapene/vegvesenet.



De involverte bgr tilstrebe enda tettere kontakt med hverandre og kommuner/fylkesmenn.
Viktig at noen koordinerer.
Noen er rask pa ballen — noen vegrer seg og venter for lenge.

FM bgr bli tydeligere i sin koordinerende rolle, spesielt med tanke pa informasjons
handtering og informasjonsdeling.

Behov for a oppdatere beredskapsplanene med kontaktinformasjon, og sgrge for a fore
opp kontaktene med bade mobil, fasttelefon og adresser.

Kompetansen om informasjon/kommunikasjon kan bli bedre.

Kapasitet til 3 besvare henvendelser fra publikum og media er for liten.
Kapasitet til 8 overvake media er for liten.

Ikke tatt god nok hgyde for at mobiltelefoni ikke vil fungere som et ngdsamband.
Et forbedringspotensial i forhold til a tenke ut kreative Igsninger for @ handtere

kommunikasjonsutfordringene.

Sosiale medier synes ikke & ha fatt seerlig plass som kommunikasjonskanal i kriser.



Kommunikasjonens rolle har gkt i verdi.
Krisehandtering er mer og mer kriseinformasjonsarbeid.

Det stilles helt nye krav pa informasjonsflyten og analyser av hva som er krisen, bildet av krisen
og hendelsesforlgpet.

Hastigheten og spredningseffekten er stgrre enn gamle modeller av klare og tydelige
informasjonssteg og perm-manualer tar hensyn til.

Det er mobile enheter og systemer som beaerer informasjon og nyheter fgrst.

TV og aviser brukes mer og mer for analyse og evalueringsarbeid......
Informasjonssansvarlig ma ha kunnskap og kompetanse.



'..‘ Laerdal kommune

18. januar @

Det er storbrann i Laerdal, alt tilgjengeleg brannmannskap fra Laerdal, Ardal

og Aurland er i arbeid. Det er kraftig vind i Leerdal , og det er ikkje kontroll 2 EV 10 I"l“lille dEIt infﬂrmHSjﬂn '\\'ia FECEbODk
over situasjonen. . . - .
) dersom en starre krisesituasjon skulle inntreffe

Liker - Kommenter w954 [ 256 [3) 35 delinger

| samtaler med andre

Facebook

SM5

Mettavis

TV

Offentlig myndigheters nettside

Radio

E-post

Twitter

Mett-TV

Berarte virksomheters side pa sosiale medier
Berarte virksomheters hjemmeside
Offentlige myndigheters side pd sodiale medier
Snapchat

Linkedin

Instagram

Papiravis

0% 5% 10 % 15 % 20% 25% 30%

FIGUR 10. Figuren over viser svarfordelingen pa sparsmalet: Dersom en starre krisesituasjon skulle inntreffe, hvordan ville du delt
informasjon om krisen? Ett svar mulig. (Kilde: Beredskapsbarometeret.)






Vi ma planlegge for det som enna
ikke har skjedd

Det er sannsynlig at noe
usannsynlig vil skje

Vi ma ha fokus pa sarbarheten var
— fange opp utvikling som pavirke
den

Vi ma veere kreative, men samtidi
lage troverdige scenarier



Lov om kommunal beredskapsplikt, sivile
beskyttelsestiltak og sivilforsvaret
(Sivilbeskyttelsesloven)

Kommunal beredskapsplikt -

Forskrift Qg BTSRRI USRI

ia,Lisiko- 00 . sarharhetsanalyse): Kommunen ska

I\CAT

K3 b Waaharne
gjennoqUALELAMRIBRIUP L5k YafgmaraaEhptsanalyse, herunder
kartjeggic, YSRGS SthHUIHRIH SRITRyPlgheten for uanskede
hengelSer Sam @B HBTHHEr S RYBRAALR¢ordan disse kan pavirke
KOMMBUAGTkan pavirke kommunen. Resultatet

av dette arbeidet skal vurderes og

S Qrfr(f@ﬂ@lﬂf@?ideﬂ‘ﬁ . R

Der det er hensiktsmessiqg
rd tableres. samarbeid melilom Kommuner om lokale oq

qiﬁ'@_msnlnqer av forebyggende oqg beredskapsmessige
oppgaver, med sikte pa best mulig utnyttelse av de samlede ressurser.
ha en egen beredskapsplan og helhetlig risiko-
| henhold til forskriften.

FORSKRIFT



Hvorfor?

* Lovkrav

« Samlet arbeids- og boligmarked

« Sammenfallende utfordringer

+ Kartlegge risiko- og sarbarhet i regionen
« Tryggere og sikrere region

« Skape engasjement

« Samarbeidsavtale




Helhetlig regional ROS-analyse vs helhetlig
<ommunal ROS-analyse

* Helhetlig regional ROS-analyse
* Hendelser som bergrer 2 eller flere kommuner

* Helhetlige kommunale ROS-analyser
* Hendelser som bergrer bare 1 kommune

* Revisjon av ROSSREG

* Dimensjonerende scenarier



Risikoanalyser pa ulike nivaer

Nasjon
Fylke
Region
Kommune

Virksomhet

Avdeling

Aktivitet



Samfunnsverdier og konsekvenstyper

samfunnsverdier
1. Liv og helse

Konsekvenstyper
1.1 Dgdsfall

Observerbare st@grrelser
Antall dgdsfall og tidspunkt for dgd

1.2 Skader og sykdom

Antall skadde og syke

1.3 Fysiske pakjenninger

Antall bergrte personer som bergres og varighet

1.4 Psykiske skader

Antall personer med behov for oppfalging

2. Natur og miljg

2.1 Langtidsskader pa natur og miljo

Geagrafisk utbredelse og varighet

3. @konomi

3.1 Finansielle og materielle tap

Skade pa eiendom + Finansielle tap
+ Bekjempelse, héndtering_ug_genupprettelse

4. samfunnsstabilitet (4.1 Sosial uro Antall personer med adferdsreaksjoner og varighet
4.2 Forstyrrelser i dagl_iglivet Antall personer bergrt og varighet
- o ol - T i) =
SRS T

6. Kulturelle verdier

6.1 Tap av kulturell verdi

(Kvalitative kriterier)

MASJOMALT RISIKOBILDE MASJOMNALT RISIKOBILDE 2012




Hva er en risiko og sarbarhetsanalyse ?

Konsekvens 1 2

‘ Konsekvens 2

Ugnsket
hendelse ‘ ‘ Konsekvens 3 )gﬂm

[[)U "ﬁ%@!

=




Innsatsfakturer/kritisk infrastruktur

Bortfall av
elforsyning

Bortfall av
eKam-
tienester

(dekkes indirekte, via samfunnsfunksjoner)

Swikt i
vannforsynings-
anlegg

Forurenset vann

Eenseanlegg svikter

Samfunnsfunksjoner

{analysemeter fokusert rundt disse)

Svikt i evne til a
forsyne befolkningen

Samfunnsverdier

Konsekvenskriterier/-klasser

Liv/helse

Ant. Berarte | Varighet

Milje

Hendelser

ROSEIG, ilhllnl.r.

1 Brann

Innsatsfaktorer

Kritish allmsenmn innsatstakiorn

+ N

3. Jernbaneulykie
A Lufthartmdyike

= Syeulyshe
B vagirani |-ulykua)
7. Hatlsa - Parsonell
B Helse - Epeledyr

8 Halse - Produksjonsdyr

1. Hisksa - illa dyr

11. Evail ering

13. Erimirel handling
13, Swikt i infrastruktur - Shrem

14, Swikd i infrastrukiur - Vann

15 Sekiiinfactruktur-Avies |
105wkt infrastruktur - Renowmsen |
17, Swikdt i infrastruktur - Transporinett

1. Swikt i infrastrubaur - IKT

19, Swik i administracapon |samifunn]

0. Atomulykio
H'WIEE"'MIEEEM

2. Maturkatastrofer

Samfunnsfunksjoner

Samfunnsverdier

e L et T

1. ki i Febita -
11 Sander oy wrimlors Arisl Fiudde of vyke
] 18 | breria BT el
14 Pigailisk Suidl 1 ] bt

1 Nabr g rebe ichyiudae ob ratar vt bewcdein
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Utfordringer

”Mange tror fortsatt at risiko primaert handler om beregnede sannsynligheter med
basis i historiske tall og gjennomsnittsbetraktninger. De har ikke fatt med seg at for a
studere hva som kan skje i fremtiden ma vi tenke overraskelser og usikkerhet mer
enn historiske hendelser. Dette er pilaren i den moderne risikotenkningen som vi
mener er helt ngdvendig a ta innover seg for @ kunne oppna framgang i
samfunnssikkerhetsarbeidet.”

Terje Aven, Ove Nj3a, Jan Erik Vinnem
Kronikk i Dagbladet, 25. juni 2011

Helhetlig ROS-analyse for Stavangerregionen 2013

* Overraskelser
« Struktur pa fareidentifisering som sikrer starst mulig grad av kompletthet

» Usikkerhet
» Metode — Grovanalyse med utvidet usikkerhetsanalyse
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Veien videre - |
Beredskapsplanleggmg

Stavangerregionen 2014
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Arbelidsprosess - Beredskapsanalyser

I@/l @

® 2 o HELSE STAVANGER S|V|LFORSVARET | { chaland + Rode Kors Stavanger

] Stavanger universitetssjukehus

> 0 " =B @ ¥
ROGALAND
KOLUMBUS Jernbaneverket Post-og teletilsynet FYLKESKOMMUNI Statens vegvesen KYSTVERKET FORSVARET
lm] NORGES BONDELAG >
:a ! , [+ . £ =
\Ki ! 4 2 NES ¢ - ﬁ-
P STAVANGER \ AVINOR
o REGIONEN . NERINGSTORENINGEN

polmidstrikt HAVNEDRIFT AS




Dimensjonerende scenarier

1. Storulykke i kommunen, inkl terror

2. Storulykke utenfor kommunen

3. Ekstremveer/naturkatastrofe

4. Langvarig bortfall av strgm

5. Langvarig utfall av telekom/IKT

6. Langvarig svikt i drikkevannsforsyning
7. Forurensing av drikkevann

8. -Berftal-av-kemmureadministrasion=—
9. Pandemi/stgrre utbrudd av alvorlig sykdom
10. Smittsom dyresykdom

11. Evakuering
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1.Storulykke i kommunen, inkl terror
2.Storulykke utenfor kommunen
3.Ekstremvaer/naturkatastrofe

4.Langvarig bortfall av strem/telekom/IKT
5.Langvarig svikt i drikkevannsforsyning
6.Pandemi/stgrre utbrudd av alvorlig sykdom
7.Smittsom dyresykdom

8.Evakuering

HVA ER EN BEREDSKAPSSTRATEGI PA REGIOMALT NIVA?

Med beredskapsstrategi mener vi her:
Dee fire samarbeidskommunenes plan for anvendelse av et sett handlingsregler som

dekker alle uenskede situasjoner identifisert i beredskapsanalysen for regionen.
Handlingsreglene er gjengitt under i Operativ del. Strategien presenterer overcrdnet tenkning
proaktiv metode.

BEREDSKAPSSTRATEGI
STAVANGERREGIONEN

Randaberg, Sandnes, Sola
og Stavanger kommune




Felles

Berart samarbeids- .
BEREDSKAPSNIVAER FASE TILTAK i kﬂ':‘:“um koordinerings-

Stavanger-regionen elemnent

ALVORLIG

opphold opprette hendelsen i CIM, LUitforer
herunder varsling.

Hendelsen skal defineres i felles
beredskapsmiva. Uiferer -

Inkluder samarbeidzpartnere
nar endring av beredskapsnivd utforer Stotte Utfarer
diskuteres.

mm :-ﬁé:ﬂdu; wvarshes til n:;_:ﬂm
samarbeidskommunens og ; Utfarer
Fylkesmannan.
Avtal lopende kommunikasjon
med samarbeidskommunene og LUitforer
nodetatens.

se plam for alternativt samband
vedlegg (xxX)

Tilby til enkeltressurser berort
kommune innen en time etter at
krizeledelsen i hver kommume har
mottatt forste varsel.
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Um'dfje'bare A ssTunsions. ‘ KontmunFets—
aksjoner planlegging

" 4

v’ Sa tidlig som mulig kunne se hvordan en situasjon i verste fall kan utvikle seg,
og iverksette npdvendige tiltak der etter.

v’ Klare a vaere tro i forhold til potensialet i hendelsen

v" Klare a holde felles fokus

v’ Iverksette gode tiltak (aksjoner) som det settes fokus pa
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Husk at det alltid er to kriser — samtidig

v’ Den faktiske krisen
v’ Kommunikasjonskrisen

Hvis du ikke l@ser kommunikasjonskrisen, vil det se ut som
om du heller ikke har greid a lgse den faktiske krisen.

Men — tro ikke at du kan kommunisere deg bort fra
manglende evne til a handtere den faktiske krisen.



Kanaler

 radio, tv og aviser (inkl. lokalaviser)
 direkte vanlig post

* informasjonsplakater

e egen webside

* intranett

« Facebook

« Twitter

« call center

* nettmgter (gjerne arrangert via en avis)
« allmgter og andre mgter

* sSms

* e-post

» telefon

* Dblogger

* Dbrosjyrer

« film, f.eks. YouTube, Vibe etc.

 bilder, eks. Flickr, Instagram etc.

e avisannonser

 informasjonsark spredt til alle husstander via avisbud



Krisekommunikasjon handler fgrst og fremst om a forklare hvordan
krisen skal lgses.

Har du ikke annet a si: Kommuniser prosess, hva kommunen gjgr, og
helst hvordan innbyggerne skal forholde seg.

Apen
Zrlig
Tilgjengelig



Husk!

Omgivelsenes oppfatning av virkeligheten ma tas pa alvor.

Nar folk opplever at de befinner seg i fare hjelper det ikke at
myndigheter eller eksperter sier at de ikke er det.



Tips og rad for den farste tiden etter en krisehendelse

* Varsling.

» Vurdere eierskap til krisen (i hvilken grad er egen virksomhet bergrt, andre sentrale bergrte?).
- Kalle inn ekstra hjelp.

* Melding til ansatte.

» Vurdere behov for ekstra hjelp.

« Varsle sentralbord og resepsjon.

* Avklare talspersoner.

* Ilgangsette medietelefon.

* Igangsette pargrendetelefon.

« lgangsette medieovervaking (inkl. SoMe).

 Legge ut informasjon pa relevante kanaler.

» Lage budskap for ulike kanaler.

» Oppdatere informasjon i alle kanaler, for eksempelnettside og sosiale medier.

* Avklare med HR vedrgrende informasjon til pargrende.

» Vurdere pressekonferanse/sted for a mate pressen.

» Sannsynlige utfordringer vedrgrendekommunikasjon i forbindelse med krisen?

* Dele informasjon internt, delta pa interne mgter omkrisen.

* Dele informasjon eksternt, ta kontakt med viktige samarbeidspartnere i krisen for utveksling av informasjon osv.
 Faktainnsamling.

* Finne frem forhandslaget materiale og vurdere behov for a lage nytt.



Twittermeldinger:

1. Twittermelding innen 15 min. Kort, konsis — gjerne 1 setning. EKs.:
«Vi undersgker fakta i forbindelse med hendelse ved Solsiden NAV-kontor |
Stavanger».

2. Twittermelding innen 15-45 min. Bgr inneholde konkret informasjon, eks.
mgtested for ansatte, skal noen gjare noe?
Telefonnummer for pargrende og media.

3. Twittermelding — innen ca. 1 time. Vise medfglelse, men ikke generisk
«Vare tanker». Veer konkret og spesifikk til hendelsen.



FORSTE DAG

 Lag vaktlister.

» Husk nok hvilke, mat og drikke.

« Unnga spekulasjoner, hypoteser og tall.

« Snakk om hva dere jobber med.

» Vurder eksponering av toppledelse:

- tidspunkt

- hyppighet

- lokasjon

 Dokumenter aktivitetene, eks. ta «Print Screen»

av egne og andres weboppslag, bruk krisestgtteverktgyet Cim.



i & UVELSE Gjeldende hendelse: Rutebuss med 16 barn ombord (Vardeneset barmehage) har veltet ved Mellebukta (19 aktive hendelser) Stavanger kommune

Lol : i

Sentralbord » =¥ Sentralbordtavie

Sentralbord Budskap til publikum *

[ 25.03.2014 10:44 Logg Ubekreftet , ikke frigitt Til faktatavie, Sentralbord Handler om | Det viktigste budskapet Merknader

Alternative kjereruter lagt ut - kart i fart..

Evelseivelse. Kommune og vegvesenet har lagt ut alternative kjereruter for & kemme rundt ulykkesomradet. Dette ligger pa bads kommunens og vegvesenet sing
hjemmesider.

25.03.2014 10:43 Logg Ubekrefiet , ikke frigitt Til faktatavle, Sentralbord

Opprette logger | samme hendelse

Cret er kun en hendelse, og det er denns alle skal loggfare i

Viktige telefonnumre i hendelsen £}

Navnifunksjon | Telefonnummer Merknader

Hendelse

Rutebuss med 16 barmn
ombord (Vardeneset
barnehage) har veltet ved
Mallebukta

Brukere innlogget (1)

EBruker: Torstein Nielsen | Primarrolle: Stabssjef | Dato: 15.09.2015 | System: 13:57 [



i &, UVELSE Gjeldende hendelse: Rutebuss med 16 barn ombord (Vardeneset barnehage) har veltet ved Mallebukta (19 aktive hendelser) Stavanger kommune

Sr
@& Hijelp

Tavler ® =¥ Faktatavle (ny)

Fakta Bekreftet informasjon

P 25.03.2014 10:44 Logg Ubekrefiet | ikke frigitt Til faktatavle, Sentralbord 25032014 10:43 Logg Eekreftet . ikke frigitt

1.mate tavie

Fokus og oppgaver

Faktatavle Alternative kjareruter lagt ut - kart i fart.. 2 barn innlagt 5US med lettere skader. 8 barn behandlet pa legevakten
KLEl
@velsedivelse. Kommune og vegvesenet har lagt ut alternative kjreruter for & komme rundt ulykkesomradet. Dette ligger p& bade kommunens og vegvesenet sine X T .
Informasjontavier hjemmesider. 25.02.2014 10:42 Loga Bekreftst , frigitt til mediafparorende
2503.2014 10:43 Logg Ubekreftet | ikke frigitt Til faktatavie, Sentralbord Myhet publisert

Opprette logger i samme hendelse Forste nyhet er publisert + delt i SolMe

Det er kun en hendslse, og det er denne alle skal loggfere i. 25032014 10:42 Loga Bekrefiet | ikke frigitt

2503.2014 10:42 Logg Bekreftet | frigitt til media/pérarende Til faktatavie Rutebussen er bekreftet 4 vare fra Boreal

Nyhet publisert THCZXCVZACY

Farste nyhet er publisert + delt i SoMe 240322014 10:42 Loga Bekrefiet , ikke frigitt

24032014 10:42 Logg Bekreftet | ikke frigitt Til faktatavie Opp ing MLA: Skad if Vard et barnehage: 2 hardt skadde barn og 14 lett skadde barn. Voksne uskadd
o ing NLA: Skadh £. Vard +h hage: 2 hardt skadde barn og 14 lett skadde barn. Voksne uskadd Det er meldt om 2 hardt skadde bam fra ardenesst bamehage, og disse far medisinek hjelp.

A Tilstanden er ikke livstruende.
Det er meldt cm 2 hardt skadde barn fra “Yardeneset barnehage, og disse far medisinsk hjelp.
Tiletanden er ikke livstruende. 12 bam fra bamehagen blir sendt direkte til Legevakt for sjekkdsying av kuttskader, fulgt av 3 voksne (som er tilsynelatende uskadd).

12 barn fra barnehagen blir sendt direkie til Legevakt for sjekkizying av kuttskader, fulgt av 3 voksne (som er tilsynelatende uskadd).

24.03.2014 10:32 Logg Bekreftet , ikke frigitt
24.03.2014 10:29 Logg Bekreftet | ikke frigitt Til faktatavie Legevakien oppbemanner leger/zykepleiere
Rapport fra NLA: 2 hardt skadde bam, 1 erklert ded voksen og 14 skadde ombord Leg 1 har sendt ut beskjed om at det irengs mangs Iegerisykeplsiere pa jobb.
Det er usikkert om alle de som er skadd/ded kommer fra “Yardenesst barmehage. 24022014 10:29 Legg Bekreftet . ikke frigitt
24.03.201410:27 Logg Bekreftet | ikke frigitt Til faktatavie Rapport fra NLA: 2 hardt skadde barn, 1 erklzrt dad vob og 14 skadd: bord

Hendelse
Det er usikkert om alle de som er skadd/ded kemmer fra \Vardeneset barnehage.

Nedetatene har ank t skadestedet // buss veltet ned pa gressplen
Rm;:h:lds?\l"me:em b::m ~ Bussjafor har hatt st illebefinnende, og bussen har skéret ut av veibanen, over p-plassen ved de Tre sverd, og veltst over pé siden (pé gressplenen). 24.03.2014 10:27 Loga Bekreftet , ikke frigitt
ombord (Vardenese!
barnehage) har veltet ved 24.03.2014 D9:34 Logg Bekreftet | ikke frigitt Til faktatavie 1e har ank et Il buss veltet ned pa gressplen

Mallebukta Bussjafer har hatt et ilebefinnende, og bussen har skaret ut av veibanen, over p-plassen ved de Tre sverd, og veltet over pa siden (p4 gressplenen).

24032014 059:34 Loga Bekrefiet , ikke frigitt

Krisestab satt, Olav Kyrregate 19

Krisestab satt, Olav Kymregate 19

Status

Nye leggfering

Drelt informasjon
Brukere innlogget (1)

Bruker: Torstein Nielsen | Primzrrolle: Stabssjef | Dato: 15.09.2015 | System: 13:58 [



ﬁ &, OVELSE Gjeldende hendelse: Rutebuss med 16 barn ombord (Vardeneset barmehage) har veltet ved Mellebukta (19 aktive hendelser)

SR

Stavanger kommune

® =¥ Mediehenvendelser

(v} Rapportert

Eny [ Sek

Journalist
€n

Mediesvar

Preszemeldinger

Mediaovervaking

- Aftenbladet
-G Verdens Gang

- MRK Rogaland siste
nyheter

- Rogalands avis

Hendelse

Rutebuss med 16 bam
ombord (Vardeneset
barnehage) har veltet ved
Msallebukta

~

Nye loggferinger (27)
Deelt informasjonm (i
Brukere innlogget (1)

Bruker: Torstein Nielsen | Prima

olle: Stabssjef | Dato: 15.09.2015 | System: 13:58 7]



Gjeldende hendelze: Rutebuss med 16 barn ombord (Vardeneset barnehage) har veltet ved Msllebukta (19 aktive hendelser)

S

Logg

Legg 15 tiltakskort

1 ] D Sek =]
- Felleslogg 101 tiltak | 1 uitfert | 0 pabegynt :
Warsling/melding
EI Tiltak Tiltakskort: Sentralbord /i Servicetorget 0 av 5 utfert
LK
Stabssjef Sjekkliste - Aktivert: 24.03.2014 10:21
Oppgaven Loga- ftaviefarer [0 varsle leder Servicetorg om hendelsen i Ikke utfart @ M
BT Leder Operasjon O Logge p4 CIM if Sentralbord Ly lkke utfert G
Leder Perscnell og adm. K1 ~
[0 Opplyse innringere om gjeldende telefonnumre 1] Ikke utfert e
Sentralbord ¥ Servicetorget PR o o b :@
Tiltakskort for mediehéndtering O Opplys kun om fakta! oy kke utfart s -
o (w2 O Awvgi statusrapport til kriseledelsen ved behov v ke utfert G
K2 Redaksjonelt ansvarlig
K2 SoMe-ansvarlig
K2 Strategi og statte Tiltakskort for mediehandtering 0 av 2 utfert
Strategisk kriseledelse Sjekkliste - Aktivert: 24.03.2014 10:21
IKT - beredskap O Opprette pressesenter Ikke utfert @ -
Lizizon Ansvarlg: Informasjonskonsulent
Strateqisk krizeledslze [ Medieovervaking Ikke utfert -
Flan for kommunikasjon under Ansvarlg: Informasjonskoensulent
krizer (lokale og regionale krizer)
K2 Kommunikasjonsleder Ingen tiltak
Sjekkliste - Aktivert: 24.03.2014 10:21
Imgen filtak
K2 Redaksjonelt ansvarlig 0 av 7 utfert
Sjekkliste - Aktivert: 24.03.2014 10:21
Hendelse O « Opprette kontakt med kommunikasjonsleder og gjere seg kjent med ok Ikke utfart @ d
situasjonen.
Rutebuss med 16 barn O +Opprette kontakt med ansvarlig for sosiale medier, avklare forstaelse for vy [lkke utfert G
ombord (Vardeneset situasjonen og hvordan dere holder hverandre oppdatert.
barnehage) har veltet ved ~
kta [0 Etablere kontakt med Servicetorget og ev andre som informerer Ikke utfart @ d
3 allmennheten.
[0 utarbeide, fa godkjent og publisere informasjon pa Intranett Ikke utfert @ -
[0 Utarbeide, fa godkjent og publisere ferste pressemelding pa nett. L Ikke utfart @ -
Sm fIE DSOS AR O « Samle og publizere bakgrunnsinformasjon, bilder, relevante lenker . Ikke utfart @ -
tatus .
O Melde behov for faglig stette, ekstra ressurser og aviasning til ' Ikke utfart @ -

kommunikasjonsleder.

Nye loggferinger (27)
Deelt informasjon



