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Digitalstrategi 
Innhold 
Klarspråk på nett

Dette er temaene de har gitt meg, og overskriften over det hele er altså Veien til helvete er brolagt med gode forsetter. Det 
var det Bernhard av Clairvaux som sa. Det vil si, han sa «intensjoner», som kanskje er enda mer treffende enn forsetter. Han 
er ellers mest kjent for å ha skrevet ordensreglene for Tempelridderordenen, på den tiden da en tempelridder var en 
kompromissløs elitesoldat. Men hva mente han med det, egentlig?  



Digitalstrategi Innhold

Klarspråk

Egentlig er det litt sånn her. Digitalstrategien er planen. Innholdet er planen utført. Klarspråk inngår i innhold. Jeg vet ikke 
hva slags rolle dere har i digitaliseringen der dere jobber, men jeg skal altså snakke mest om digital KOMMUNIKASJON, ikke 
alt mulig annet. Dog kommunikasjon i nokså vid forstand. Og jeg skal prøve å si noe om hvordan det gode vi vil, ikke blir så 
bra som det kan, fordi vi vil så veldig mye godt på en gang og ikke greier å velge vekk noe. Først skal vi se litt på 
digitalstrategien. 



Digitalstrategi

Hvor mange har en digitalstrategi eller en digitaliseringsstrategi? Begge deler? Det er litt ulike ting. Jeg pleier ofte å snakke 
om digitalisering og hvorfor det går så galt og hvorfor det går så sakte og alt sånt, men nå skal det handle mest om 
kommunikasjon. Altså en digitalstrategi, forstått som «del av kommunikasjonsstrategi». Før ble vi vanligvis leid inn for å 
reparere et nettsted kunden syntes var ødelagt. Nå blir vi oftere leid inn for å hjelpe kundene våre med å lage en plan for 
hvordan de skal kommunisere i digitale kanaler. Det er bra. 



Veien herfra til dit

Det finnes en haug med definisjoner på strategi. Min er omtrent sånn her. Strategien er planen som forteller oss hvordan vi 
skal komme oss dit. 



Vi er her Vi vil hitVi må gå denne veien

Det er egentlig så enkelt som dette. Men litt for ofte går det galt. Vi får det ikke til. Det er masse som virker fint i offentlig 
sektor, men nå snakker vi altså om veien til helvete og de gode intensjonene. De som gjør at det går galt. Om det er 
mangelen på strategi, eller om strategien vår er for dårlig, vet jeg ikke. Men vi bruker innmari mye penger på å lage nettsider 
og apper, og selv om vi er verdens rikeste land og alt, så bør vi i alle fall ha en eller annen formening om det virkelig er greit 
å bruke så mye penger. 



Vi vet ikke helt hvor vi er

Det er sikkert best at vi bare 
begynner å gå

Vi vet ikke helt hvor vi vil

Det sier seg selv at det er litt flaks hvis man kommer frem på denne måten. 



Vi er her Vi vil hitVi vet om denne veien

Vi vil hit

Vi vil hit
Vi vil hit

Vi vil hit

Vi vil hitVi vil hitVi vil hit

Vi vet omtrent hvor vi er, og vi vet om en vei vi kan gå. Men vi vil MANGE steder, SAMTIDIG. 



Vi må gå denne veien Vi vil hitVi er her

Vi tror vi er her
Vi tror vi må gå denne veien

Vi vet ikke hvor vi er. 
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Vi vet ikke hvor veien går. Dette er ikke veldig avansert. Dere skjønner poenget. La oss begynne med hvor vi vil, da. 



Mål

Hva er målet med nettsiden du har ansvaret for? Eller appen? Hva er det du skal oppnå? 



Synliggjøre hva vi driver med! 
Være et kompetansesenter! 
Informere publikum! 
Være en nyttig ressurs for 
politikere og forskere og kanskje 
noen flere! 
Effektivisere!

Vi vil alt på en gang, eller vi vet ikke hva vi vil. Eller vi har ikke noen klar formening om hvorvidt det vi vil, egentlig går an. 



Vi er her Vi vil hit

Vi vil hit

Vi vil hit
Vi vil hit

Vi vil hit

Vi vil hitVi vil hitVi vil hit

Vi vet omtrent hvor vi er, og vi vet om en vei vi kan gå. Men vi vil MANGE steder, SAMTIDIG. 



Vi klarer ikke å prioritere hva som er viktigst for oss.  

Vi vil … ALT som er BRA!

Vi vil for mye



Vi er her Vi vil hit

Vi vil hit

Vi vil hit
Vi vil hit

Vi vil hit

Vi vil hitVi vil hitVi vil hit

FREMAD I 

ALLE 

RETNINGER!

Vi vet omtrent hvor vi er, og vi vet om en vei vi kan gå. Men vi vil MANGE steder, SAMTIDIG. 



Hva skal vi oppnå?  

Hva KAN vi oppnå? 
Er noen av målene i strid med hverandre? 
Hva er det aller viktigst å få til? 

Vi vil alt på en gang, eller vi vet ikke hva vi vil. Eller vi har ikke noen klar formening om hvorvidt det vi vil, egentlig går an. 



Middel

Hva er målet med nettsiden du har ansvaret for? Eller appen? Hva er det du skal oppnå? 



Ny nettportal! 
(eller APP!)

Vi vil alt på en gang, eller vi vet ikke hva vi vil. Eller vi har ikke noen klar formening om hvorvidt det vi vil, egentlig går an. 
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Vi vil hit

Vi vet omtrent hvor vi er, og vi vet om en vei vi kan gå. Men vi vil MANGE steder, SAMTIDIG. 













Det er ikke noe galt i å lage apper, eller nettportaler, for all del. Men er de alltid den beste måten å oppnå noe på? 



Vi bestemmer hva løsningen skal være før vi har blitt 
enige om hva som er problemet. 

Vi hermer etter andre, finner på i farta, tar oss ikke tid 
til å analysere.

Kan ikke veien, går likevel.



Vi har bestemt oss for hva vi vil oppnå.  

Hvilke verktøy har vi? Hvor store er budsjettene? Hva 
er vi kompetente til å sette i gang? Hva klarer vi selv? 
Hva kan vi kjøpe? Hva klarer vi å forvalte over tid?  

Av alt vi vil oppnå: Hva har vi faktisk mulighet til å få 
til? Hvilke mål ryker nå?

Hvilke verktøy har vi?



Målgruppe(r)

Kjempeproblem i det offentlige. Alle vil alltid kommunisere med alle utenom barn. 



Nå ut til fagarbeidere Nå ut til innbyggere

Dette er det verste du kan gjøre mot en offentlig ansatt. Han vil avvise problemstillingen fullstendig. De har hele befolkningen 
som målgruppe. Men tekstbasert kommunikasjon til alle på en gang er en illusjon. 









Det kan hende denne nettsiden virker kjempebra i kampen mot radikalisering. Men det kan også hende den hadde virket 
BEDRE hvis den hadde en litt klarere prioritert målgruppe.



Vi vet hva vi vil oppnå, og hvilke midler vi kan oppnå 
det med. Nå er spørsmålet: For hvem? 

Hvem KAN vi nå ut til i praksis?  
 
Av alle målgrupper: Hvem er ALLER viktigst? Hvem 
klarer seg ikke uten det vi skal lage? 

Hvem vil vi nå?



Brukeroppgaver

Hvilke skal man lage støtte for? Hva skal det gå an å gjøre? Problem: Vil altfor mye, I TILFELLE



Ditt mål med 
nettsiden

Brukernes 
behov

Brukerne har oppgaver. Når de tar kontakt med det offentlige, er det aldri for å slå av en prat. 



Foto: Mona S. Halland

En nettside er en sånn skranke. Folk lurer på noe. Og det de egentlig skal, det er IKKE å være i den skranken. 



Skal få et barn
Trenger større 

plass
Vil bygge ut huset 

litt

Lager en plan Må få planen 
godkjent

Søker kommunen

Får tillatelse Bygger Får barn

Nettsiden her, selv hele kommunekontakten, er av underordnet betydning. Vi må forstå hva brukerens oppgave er. 



Slemt og gammelt eksempel. Poenget er ikke at Stavanger er teite. Poenget er å skjønne hva 
brukeroppgaven er. Selv hvis man har et mål om å synliggjøre viktigheten av Lov om 
barnehager osv, er dette en elendig idé. 



Lurer på hva en 
barnehage er. 

Trenger 
barnehageplass.



Vi vet hva vi vil oppnå, hvilke midler vi kan oppnå det 
med, og hvem vi vil nå ut til. 

Men hva trenger de? Hvor har vi overlappende 
interesser? 
Hvilke behov skal vi prioritere høyest?  

Hva trenger brukerne?



…og gjetter og ønsker for mye. 

«Jeg tror brukerne er ute etter…» 

«Det er mange som burde trenge dette»

Vi vet for lite

Vi holder oss til Stavanger en liten stund til. 



Dette er dagens nettsider. Så nå er det litt mindre slemt, dette her. Jeg har vært i situasjonen «lurer på hvor barnet mitt skal 
gå på skole». Hvilke brukeroppgaver har man prioritert her? 
Lure på når det er aktuelt med skoleplass?
Lure på hvilket lovverk som regulerer skoleplass i Stavanger? 
Hva forskriften avklarer og hvordan søkeprosessen er beskrevet i den? 
Fremgangsmåten for å søke om fritt skolevalg, hva nå det måtte være. 
Eller HOVEDLINJER for tildeling av skoleplass? Den siste er kanskje det nærmeste vi kommer en nogenlunde realistisk 
oppgave. Men, ikke sant: Gode intensjoner!



Klarspråk - språket som 
verktøy



???

Hvorfor er det så mye mas om klarspråk?



«I samband med 
måltidssituasjonar blir 
kommunikasjon gjennom 
samtalar viktig.» 

http://www.sprakradet.no/Klarsprak/le-og-laer/le-av-andre/Takeprat/Maltidssituasjonar/



Reparasjonsvirksomhet for 
kjøretøy 

Periodisk kjøretøykontroll 

Frontalt beskyttelsessystem

Fordi. Alle disse begrepene betyr EGENTLIG noe de fleste av dere vet hva er. 



Reparasjonsvirksomhet for 
kjøretøy =  
Verksted 
Periodisk kjøretøykontroll = 
EU-kontroll 
Frontalt beskyttelsessystem = 
Kufanger

Så hvorfor SIER de ikke det da? Men juristene er ikke egentlig problemet. De er egentlig ofte positive til å uttrykke seg klart, i 
alle fall de smarteste av dem. Men de som er REDD for juristene, derimot. DE er problemet. 



§

For ganske mange mennesker betyr dette tegnet: «Hopp over den teksten som kommer nå, du skjønner den ikke likevel.» Jeg 
har vært litt involvert i endel klarspråkprosjekter - det er et opplegg staten og etterhvert kommunene holder på med fordi de 
har skjønt at hvis de skal få folk til å gjøre som staten og kommunen vil, må de fortelle folk hva de skal gjøre på en annen 
måte enn de pleier.  Mattilsynet, Statens vegvesen, Skatteetaten - det er etater som, selv om de har endel 
sanksjonsmuligheter, ikke oppnår stort hvis ikke folk - innbyggere, borgere - samarbeider litt. Og skal de samarbeide, må de 
forstå hva de skal gjøre. 



42,5% er 
på nivå 2 
eller 
lavere

Om nivå 2: Oppgavene krever at leseren må sammenligne tekst og informasjon, og kan kreve bearbeiding og at man 
kan trekke enkle slutninger. Noe distraherende informasjon er til stede. Noen oppgaver krever at leseren sammenligner 
eller, stiller opplysninger opp mot hverandre for så å trekke enkle slutninger. I digitale tekster betyr det å kunne 
navigere i teksten for å finne aktuell informasjon. 42,5% er på 2 eller lavere. 

Om nivå 3: Tekstene på dette nivået er ofte lange og fyldige (teksttette). Det er tekster av ulike format; prosatekster, 
dokumenttekster, blandede eller multiple tekster som går over mange sider. Å forstå tekst og retoriske strukturer blir mer 
sentralt for å mestre oppgaver på dette nivået, spesielt for å kunne navigere i komplekse digitale tekster. Oppgavene krever 
at leseren finner frem til rett informasjon på grunnlag av enkle logiske slutninger. Det kan være nødvendig å benytte 
informasjon fra flere deler av teksten. Leseren må også integrere eller sammenligne informasjon i ulike avsnitt eller seksjoner 
av teksten. Det er også mange distraherende opplysninger som leseren må ignorere, men de er ikke mer fremtredende enn 
annen informasjon. Noen oppgaver krever at leseren integrerer fra ett eller flere oppsett (tabeller eller lignende) eller leser 
igjennom dokumentet flere ganger for å finne fram til flere opplysninger.

Nivå 4:  For å løse oppgavene må leseren integrere eller sammenligne flere opplysninger, noen ganger med utgangspunkt i 
ganske komplekse og lange tekster. Tekstene er av ulike formater. Oppgavene kan ofte kreve at leseren foretar mer 
kompliserte logiske slutninger som krever en viss bakgrunnskunnskap for å løse oppgaven riktig. Noen ganger må leseren ta 
betingede opplysninger fra dokumentet med i betraktning. Distraherende opplysninger er til stede og er ofte like 



Presist Enkelt

Dessverre for juristene - og forskere, og andre som er opptatt av nøyaktighet, ser virkeligheten slik ut. Du kan ikke få begge 
deler. Spørsmålet er hvor du skal bestemme deg for å legge lista. 



 

  
  

Alle forstår hva 

du mener

Ingen forstår 

hva du mener

Teksten er 100% 

juridisk uangripelig

Teksten er 

banalt enkel

Inntil et visst punkt er det veldig lønnsomt å skrive enklere. Men så mister man informasjon. Spørsmålet er hvor langt man er 
villig til å gå for å få til det man EGENTLIG vil. Så da må man finne ut nettopp det: Hva ER det man EGENTLIG vil?



Hva? Hvorfor? Hvordan? 

Forståelse Motivasjon Handling

Teksten skal skape:

Når du skriver, har du tre jobber: 
1. Du må skrive slik at leseren forstår. HVA handler dette om? HVA skal han gjøre?
2. Du må skrive slik at leseren får motivasjon. HVORFOR skal han gjøre som du sier? Helst skal han få LYST til å gjøre som du 

sier. 
3. Og endelig skal du få ham å GJØRE det. Altså: HVORDAN, helt KONKRET, skal han gå frem nå?



Innhold



1. Mer innhold enn vi klarer å forvalte.  

2. Dårlig og utdatert innhold.  

3. Innhold sånn i tilfelle.

Tre problemer



Når all informasjon er like 
tilgjengelig, er viktig informasjon 
mindre tilgjengelig enn den bør 

være

Er alt innholdet like viktig? NEI. For hos dere, som hos alle andre, er det slik at HVA FOLK GJERNE VIL FORTELLE går HVA FOLK GJERNE VIL VITE en høy gang. Så lager man innhold 
ingen har bruk for, eller som man HÅPER at noen, en vakker dag, kanskje skal trenge. Dessverre. Vet dere hvordan sånne bunker oppstår? Man glemmer å rydde. Og man tar vare på ting 
for alle tilfelles skyld. 



- Jeg skriver så mye jeg 
kan om alt jeg vet.



Alt vi vet.



Lage innholdsartikkel på nettsidene våre 

eller 

Sende eksperten som skriver innholdsartikler hjem til 
brukerne i drosje 

???

Hva er dyrest?



Foto: Eivind Lund

Det er så mange som vil så mye bra, og som gjør så mye bra. Men det er ikke en kjempegod idé å lage alt som går an likevel. 



God planlegging gir alltid et godt resulta
t


