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En	  av	  tre	  innbyggere	  forstår	  ikke	  	  
innholdet	  i	  offentlig	  informasjon	  





Hva	  er	  egentlig	  klarspråk?	  

•  Vi	  skriver	  i	  klarspråk	  når	  vi	  skriver	  gode	  tekster	  som	  innbyggerne	  i	  
kommunen	  forstår	  og	  kan	  bruke.	  	  
•  Klarspråk	  ivaretar	  demokra9et,	  øker	  servicen	  og	  bidrar	  9l	  effek9ve	  tjenester	  
og	  god	  ressursbruk.	  	  



Og	  hva	  gjør	  egentlig	  en	  kommune?	  







«Formålet	  vil	  være	  å	  vurdere	  behov	  
for	  å	  gjennomføre	  organisatoriske	  
9ltak	  som	  bør	  vurderes	  for	  å	  fremme	  
og	  støJe	  opp	  under	  gjennomføring	  av	  
de	  målene	  som	  fastseJes	  i	  planen.»	  



Tekstgruppen	  9l	  Park	  og	  vei	  



Før:	  



EJer:	  



Tilbakemeldinger	  fra	  flerspråklige:	  

■  «Før	  var	  brevet	  så	  nega9vt	  –	  du	  lurte	  
med	  en	  gang	  på	  hva	  du	  hadde	  gjort	  
galt».	  

	  
■  «I	  det	  gamle	  brevet	  var	  kommunen	  

«noe	  der	  oppe».	  Nå	  kommer	  
kommunen	  nærmere	  oss.	  Det	  er	  bra».	  	  

■  «OverskriTen	  er	  vennlig	  og	  høflig	  –	  den	  
gamle	  er	  skremmende».	  	  

	  
■  DeJe	  vil	  redusere	  behovet	  for	  

tolketjenester	  











ERFARINGER	  
• Solid	  forankring	  
• Tverrfaglig	  arbeid,	  
involvering	  av	  
fagpersoner	  
•  Innbyggerinvolvering,	  
brukertes9ng	  
• Kompetanseheving	  
• Språkarbeid	  er	  et	  9d-‐	  
og	  ressurskrevende	  
arbeid	  

Pilotprosjekt	  2014-‐2015	  



Språkrådet	  og	  klarspråk.no	  





Program	  for	  klart	  språk	  i	  kommunesektoren	  

Høsten	  2015	  
• Regionale	  grunnkurs	  for	  de	  som	  skal	  lede	  klarspråksarbeidet	  
	  	  	  Gardermoen	  26.-‐27.	  november	  og	  Bergen	  9.-‐10.	  desember	  

Våren	  2016	  
• FortseJe	  arbeidet	  med	  grunnkurs	  
• Tilbud	  om	  språk-‐	  og	  prosjektstøJe	  
• Nasjonal	  base	  for	  delbare	  tekster	  
• Nasjonal	  oversikt	  over	  klarspråksarbeidet	  



Takk	  for	  oss!	  
	  

Anna	  Holm	  Vågsland	  	  
ahv@ks.no	  Mobil:	  926	  15	  541	  
	  
Kris9n	  Høie	  Walstad	  
kris9n.hoie.walstad@stavanger.kommune.no	  Mobil:	  913	  72	  388	  


