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Husbankens klarspråkprosjekt 
•  Prosjekt fra 2011 – forankret i Direktørmøtet og i strategiske planer 

•  Støtte fra Difi i 2011 

•  Bostøtteordningen først ut    

Rettighetsordning  
•  130 000 mottakere per måned 
•  6-7 000 nye søkere hver måned 
•  Ca. 8 000 – 10 000 klager  per år 
•  8-900 000 brev per år 

Kommunen og Husbanken samarbeider 
•  Kommunene behandler søknader og 

all kontakt med søkere. 
•  Husbanken forvalter ordningen, fatter 

vedtak og behandler klager. 
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Utfordring bostøtte 

•  Søkere hadde problemer med å skjønne vedtakene 

•  Mange feil utfylte søknader 

•  Mange klager som ikke er reelle 
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•  Prosjektgruppe med deltakere fra kommunen og Husbanken 

•  Referansegrupper med kommunale saksbehandlere, søkere og andre 

•  Bistand fra eksterne konsulenter 

•  Mål  
•  kurs for jurister og saksbehandlere 
•  bedre språk på nettet 
•  nytt skjema 2012 
•  nye vedtak før juli 2012  
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Vi var heldige…..  
Ny lov om bostøtte fra 2013 

•  Meldeplikt ved inntektsøkninger 
•  Krav om samtykke for innhenting av personopplysninger 
•  Etterkontroll av inntektsgrunnlag  
•  Oppretting av klagenemnd for Husbanken 

Behov for 
•  innhenting av samtykke fra samtlige søkere og andre voksne i 

husstanden 
•  nytt søknadsskjema 
•  revisjon av eksisterende vedtak og utvikling av nye 
•  utvikling av ny brevportefølje knyttet til kontroll og tilbakebetaling 
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Første brev i 2012 

Vedtak for juli 2012 
•  meldepliktsgrensen (variabel) 
•  etterkontrollen (tekst) 

Det kostet dyrt 
•  hardkoding av brev i fagsystemet 
•  sårbart, krevde mye testing 
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Varsling ved endret situasjon 
Vi ber om at du nøye kontrollerer de opplysninger vi har brukt ved beregningen av 
bostøtte. Du plikter å melde fra straks du flytter, ved inn/utflyttinger av personer i boligen 
og ved endringer i boutgifter. Dersom periodens inntekt er lagt til grunn ved beregningen 
av bostøtte, må du gi beskjed til kommunen dersom inntekten endrer seg. Uriktige eller 
feilaktige opplysninger vil kunne føre til krav om tilbakebetaling og eventuelt 
straffeansvar. 

Du har plikt til straks å gi opplysninger til kommunen dersom din husstand får inntekt fra 
arbeid pensjon, kapitalinntekter eller formuestillegg, som gjør at den får en samlet inntekt 
som overstiger øvre inntektsgrense for å motta bostøtte. Jf Forskrift om bustøtte. For din 
husstand er denne øvre inntektsgrensen 227 700 kr. Ta kontakt med kommunen om du er 
usikker på om du har for høy inntekt til å kunne motta bostøtte. 
 
2011 
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Den øvre inntektsgrensen for å motta bostøtte er for din husstand xxx xxx kroner 
Det er en øvre grense for hvor mye husstanden din kan ha i inntekt i 2012 og likevel ha 
rett til bostøtte. Hvis de skattbare inntektene i husstanden blir høyere enn xxx xxx kroner i 
2012, må du straks melde fra om det til kommunens bostøttekontor.  
 
Når skatteoppgjøret for 2012 er klart, vil det bli gjort en automatisk etterkontroll av 
husstandens inntekter. Har du fått utbetalt for mye bostøtte, kan den bli krevd tilbake.  
 
Gi beskjed til kommunen dersom noe endrer seg 
Du må straks melde fra hvis  
•  du/dere flytter til en ny bolig (da må du også søke på nytt) 
•  en eller flere personer flytter inn eller ut av boligen  
•  boutgiftene endrer seg 
•  husstandens samlede inntekter overstiger maksbeløpet, se over 

2012 
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Husstanden kan ikke ha høyere inntektsgrunnlag enn 245 000 kroner i 2014 
Du har ikke rett på bostøtte dersom inntektsgrunnlaget i husstanden blir høyere enn 245 
000 kroner i 2014. Når skatteoppgjøret for 2014 er klart, vil det bli gjort en etterkontroll av 
husstandens inntekter og formue. Hvis kontrollen viser at inntektsgrunnlaget i husstanden 
var over grensen, og du samtidig mottok mer enn 10 000 kroner i bostøtte, så vil vi kreve 
tilbake bostøtten du fikk for 2014. 

Vi gjør deg oppmerksom på at dette gjelder selv om inntektsgrunnlaget var lavt i de 
månedene du mottok bostøtte. Det er derfor viktig at du straks melder fra til kommunen når 
inntekten eller formuen i husstanden øker vesentlig. 
 
Inntekter som er med i inntektsgrunnlaget er skattepliktige inntekter og netto formue, 
inntekter fra skattefri utleie samt utenlandsk inntekt og formue som det ikke skattes for i 
Norge. Du kan lese mer om inntektsgrunnlaget på husbanken.no. Du kan også kontakte 
kommunen for å få veiledning. 

2014 
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Første brev i 2012 

Vedtak for juli 2012 
•  meldepliktsgrensen (variabel) 
•  etterkontrollen (tekst) 

Det kostet dyrt 
•  hardkoding av brev i fagsystemet 
•  sårbart, krevde mye testing 
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IKT – modernisering  

 
•  Ny systemløsning tilbakekrav 
•  Ny brevmodul 
•  eSøknad bostøtte 
•  Ny registreringsflyt for saksbehandlere 
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Brevutvikling - bostøtte 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

70 

80 

90 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Brevutvikling bostøtte i % av totalt antall brev 



14 22.10.15 14 
Alle skal bo godt og trygt   

docmosis – nytt brevsystem 
•  Alle nye brev skal lages i nytt brevsystem 

•  Brev skal automatisk lagres i ePhorte  

•  Brev skal vises på saken i fagsystemet 

•  Andre brev skal gradvis implementeres 

OG en tydelig direktør:  

•  Alle brev skal være utformet i klart språk før implementering 
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Prioritering 
•  2012 Informasjon om meldeplikt og etterkontroll i vedtak 
•  2012/13 Kontroll og tilbakebetaling – «ny» sakstype 
•  2012/13 Personopplysningsbrev 
•  2012/13 Nytt vedtak - avvist sak pga. mangler 
•  2012/13 Brev – innhente samtykke fra de over 18 år 

 
•  2013/14 eVedtak – for søkere som har søkt elektronisk 
•  2015 Ordinære vedtak papirsøkere 
•  2015 Klagevedtak 
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Krav om tilbakebetaling 

•  Varsler - mulig krav om tilbakebetaling 
•  Vedtak – vedtak om tilbakebetaling 
•  Klager – vedtak etter klagebehandling 
•  Vedtak etter nemndsbehandling 
•  Mottaksbrev 
•  Oversendelsesbrev 
   

•  etterkontroll 
•  ikke oppgitt alle i 

husstanden 
•  feil boutgifter 
•  feil inntektsopplysninger 
•  ikke meldt flytting 



17 22.10.15 17 
Alle skal bo godt og trygt   



18 22.10.15 18 
Alle skal bo godt og trygt   



19 22.10.15 19 
Alle skal bo godt og trygt   



20 22.10.15 20 
Alle skal bo godt og trygt   

•  Grunnmaler – bunntekst, topptekst, 
saksnummer, font, hilsen mm. 

•  Standardtekster – tilpasset ulike 
sakstyper og brevtyper 

•  Tekster - tilpasset det enkelte brev 

•  Variabler – tilpasset den enkelte 
søker eller søkergruppe 

Brevoppbygging 
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Vi vurderer å kreve tilbake bostøtte 
 

Begrunnelse for at vi vil kreve tilbake 
bostøtte 
 

Du kan komme med dine synspunkter 
innen tre uker 

Manglende betalingsevne 

Hva skjer videre? 
 

Mer informasjon 
 

Har du spørsmål? 
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Husstandens inntektsgrunnlag i 
perioden 
 

Oversikt over feil utbetalt bostøtte i 
perioden 
 

Vedlegg med aktuelt regelverk 
 

Annet relevant regelverk 
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Prioritering 
•  2012 Informasjon om meldeplikt og etterkontroll i vedtak  
•  2012/13 Kontroll og tilbakebetaling – «ny» sakstype 
•  2012/13 Personopplysningsbrev 
•  2012/13 Nytt vedtak - avvist sak pga. mangler 
•  2012/13 Brev – innhente samtykke fra de over 18 år 

 
•  2013/14 eVedtak – for søkere som har søkt elektronisk 
•  2015 Ordinære vedtak papirsøkere 
•  2015 Klagevedtak 
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Skjemautvikling 
•  Samtykkeskjema 2012 
•  Revisjon av søknadsskjemaet 
•  Nye skjemaer: 

•  Melding om endringer i inntekt/formue 
•  Klage på inntektsgrunnlaget 
•  Etterkontroll – nye opplysninger om inntekt og formue 
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Innhenting av samtykke 2012/13 
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Søknadsskjema 

•  Fjernet felt 
•  Tematisk oppbygging 
•  Bedre visuell utforming 
•  Enklere språk 
•  Samordnet med 

registreringsflyt 
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Nye skjemaer 
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eSøknad bostøtte viser vei! 

•  Klarspråk i ledetekster og  
hjelpetekster 

•  Vant pris for beste tjeneste på  
nett 2014 

•  Vant Merket for god design 2015 
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Ny registreringsflyt 
•  Samordnet flyten med søknadsskjemaet 
•  Samme beregningsoppgave som søker får i vedtaket 
•  Fjernet flere felt 
•  Saksbehandler ser bare nødvendige felt 
•  Bedre ledetekster og hjelpetekster 
•  Nytt design 
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Husbankens videre arbeid 

•  Språkpolicy – vedtatt av Direktørmøtet 2015 

•  Retningslinje – til behandling 

•  Nye kurs 

•  Opprettet egen enhet som skal ivareta klarspråk 

•  Startlån er neste satsing 
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Samordning og samhandling 
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Kritiske faktorer for å lykkes 
•  Forankring i alle ledd 
•  Systemstøtte 
•  Kompetanse 
•  Organisering av arbeid og prosesser 
 

Klar, men aldri ferdig! 
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Takk for meg! 


