
Velkommen til Servicekonferansen 2015! 

Hvordan møte borgerne 



 
Det skal være enkelt å møte det 

offentlige! 



Fremtidens borgere… 
ü  forventer ”skreddersøm” på tjenestene når det gjelder:  

tilbud - utførelse - innsyn - dialog.. 

ü  ønsker å få ordnet alt – når som helst – gjerne selvbetjent ... 

 



Fremtidens borgere er også… 

ü  mennesker som i mindre grad klarer å betjene seg selv… 

ü  mennesker som trenger større grad av personlig, helhetlig 
oppfølging… 

 

 



Dere får flere roller og skal være… 
ü detektiver 

ü veivisere  

ü veiledere 

ü pedagoger  

ü koordinatorer 

ü saksbehandlere 

ü e-Verter 

ü tjenesteutvikler 

 



 
 

Offentlig førstelinje – fra informasjon  
til veiledning, opplæring og koordinering…. 

Dette innebærer å: 

ü  bistå borgerne med å synligjøre og kartlegge sine behov 

ü  koordinere og å være veivisere til sammensatte tjenester/samarbeid 

ü  lære folk selvbetjening innen det offentlige (e-Vert) 

ü  bruke klart språk 

Hvordan i p….få til det? 

 Lære kommunikasjon og digitale verktøy! 



Derfor er forumet stolte av å være.. 
ü  initiativtagerne til at klarspråkprosjektet nå også skal 

gjennomføres i kommunene 
 

ü  de første til å forenkle og systematisere opplæring i digitale 
verktøy og tjenester for deg i 1.linjen og borgerne 



Jo flere som klarer å betjene seg 
selv… 

jo bedre tid har vi til å hjelpe de som 
ikke klarer det! 



Uansett rolle eller kanal…  
 

 det handler om 

 dialog! 
 



…og det sammen med engasjement skal dere 
få disse dagene 

Velkommen alle sammen! 



Let`s get digital…. 

1.  Gå inn på App store eller Google play… 

2.   Last inn appen  
«Forum for offentlig service»… 










