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«En forutsetning for økt bruk av IKT er at 
løsningene blir tilgjengelige for alle.»  
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Norge er digitalt 
 
 

• Digitale offentlege tenester 

• Innbyggarane er på nett 

• Ikkje-diskriminerande internett 
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eller omlag

500.000 
nordmenn

Innbyggarar mellom 16 og 66



...men om vi tar med 
dei over 66 og dei med mellombels funkjsonsnedsetting
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Universell utforming  
«Internetts styrke er at det  
er universelt. Tilgjengelighet  
for alle er essensielt, uavhengig  
av funksjonshemning.» 
 
Tim Berners-Lee, direktør for W3C,  
(oppfinner av World Wide Web) 

Foto: Nadav Kander 
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Diskriminerings- og 
tilgjengelegheitslova 
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Likestilling uavhengig av funksjonsevne: 
•  likeverd 
•  like muligheter og rettigheter 
•  tilgjengelighet  

•  tilrettelegging 
 
 



Diskriminerings- og 
tilgjengelegheitslova 
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«Loven skal bidra til nedbygging av 
samfunnskapte funksjonshemmende 
barrierer og hindre at nye skapes.» 

 
 



2013 Forskrift 
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Kva seier forskrifta? 
 

«Med universell utforming menes  
at utforming eller tilrettelegging  
av hovedløsningen i IKT er slik at 
virksomhetens alminnelige funksjon 
kan benyttes av flest mulig.» 
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IKT-løysingar 
AUTOMATER 

NETTLØYSINGAR 



 
Kven gjeld det? 
 
 
Statleg sektor 
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Statleg sektor 

Kommunal sektor 
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Kven gjeld det? 
 
 
Statleg sektor 
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Privat sektor 
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BAKER



Kva krav er valgt? 

"   Nett: 
"   Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 på 

dobbel A-nivå med nokre unntak  
 

"   Automat  
"   10 internasjonale standardar for utforming av automatar.  
" valgt med tanke på å dekke flest muleg 

funksjonsnedsettingar. 
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Mulig å oppfatte Mulig å betjene 

Forståeleg Robust 

4 prinsipp 



Brukargrupper 
•  Syn 

•  Kognisjon 

•  Lese- og skrivevanskar 

•  Konsentrasjon/minne 

•  Norsk som andrespråk 

•  Motorikk 

•  Høyrsel 

•  Epilepsi 

•  Belastningsskader 
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Vi i tilsynet i Difi jobbar med 

Tilsyn 

Kunnskapsgrunnlag 

Informasjon 

Regelverk 



Områdeovervåkning Stikkprøvetilsyn 

Revisjon Meldingstilsyn 

Tilsynsmetoder 



Korleis bygger vi 
kunnskapsgrunnlag? 
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Kunnskap 
-Vårt analytiske fundament  
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Velkommen!

Tenksånn

Ikkesånn



Kontakt 
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    uu@difi.no  

    uu.difi.no 
 

     @uudifi 

 
 
 




