
SIKT setter brukerne i sentrum 
v/Grete Orderud, avdelingsdirektør i Husbanken 
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Ø Satsingsområder 
•  Tilbud til vanskeligstilte på 

boligmarkedet 
•  Universell utforming og 

miljøvennlig boligbygging. 
 

Ø  Samarbeidspartnere 
•  Kommunene 
•  Byggenæringen 
•  Kunnskapsmiljøer 
•  Andre velferdsaktører 

Ø  Virkemidler 
•  bostøtte, lån og tilskudd 
•  Informasjon, 

kompetansebygging og 
kunnskapsutvikling 

Ø Etablert i 1946 
Ø Regjeringens 

gjennomfører av 
boligpolitikken. 

Ø Supplerer markedet for å 
bidra til at alle kan bo 
godt og trygt.  

Ø Regionalisert 
organisering 

Ø Ca. 340 ansatte 
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Statsbudsjett:  
bevilgning og bruk – noen glimt 

Ø 2013: 
•  Låneramme 25 mrd 

• Grunnlån 
• Startlån 
• Barnehagelån 

•  Bostøtte ca. 3 mrd 
•  Tilskuddsmidler ca. 

3 mrd 

Ø Finansierte ca. 5300 
nybygde og 3000 
utbedrede boliger i 
2012 

Ø Ca. 12500 husstander 
fikk startlån i 2012 

Ø Ca. 121 mrd. i total 
utlånsportefølje  
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SIKT - et helhetlig strategisk IKT 
moderniseringsprogram 

Ø  Forprosjekt startet høsten 2011, SIKT programmet 
igangsatt høsten 2012 

Ø Målet er å videreutvikle Husbankens IKT-løsninger slik at 
de bedre kan ivareta brukernes behov og bidra til økt 
boligpolitisk måloppnåelse.   

Ø Programmet vil gjennomføres frem mot år 2020, og bli 
inndelt i faser som hver vil gå over flere år 

Ø  Første fase med en portefølje på ni prosjekter vil pågå 
inn i 2015 
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Utgangspunktet: 
Husbankens IKT-løsninger er fragmenterte og 

uoversiktlige 
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Husbankens viktigste interessenter skal bidra til 
god måloppnåelse 	
  

	
  

	
  

Figur	
  1	
  Målbilde	
  for	
  Husbankens	
  IKT	
  moderniseringsprogram	
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Omfattende 
behovskartlegging 
•  Kommuner 
•  Byggebransje 
•  Andre velferdsaktører 
•  Departement  
•  Internt 
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Behovskartlegging 

Ø Kommune 
•  Intervjuer gjennomført i 2 faser 

med totalt 32 saksbehandlere 
og 22 ledere i ulike kommuner 

•  Intervjuer med KS og KBL 
 

Ø Byggebransje 
•  19 gruppeintervjuer med 

bransje-aktører i tre regioner 
•  Gruppeintervjuer med NBBL, 

ENOVA, DIBK og 
Boligprodusentene 

•  Intervjuer med ledere og medarbeidere ved alle 
regionkontor i Husbanken 

•  Analyse av interne og eksterne rapporter 



12 
28.10.13 

12 
Alle skal bo godt og trygt   

Behovskartlegging forts. 

Ø Behovsanalyse rettet mot 
andre velferdaktører  
•  Fokus på samordning IKT 
•  Møter med: 

•  Arbeids og 
velferdsdirektoratet (NAV) 

•  Integrerings- og 
mangfoldsdirektoratet 
(IMDi) 

•  Barne-, ungdoms- og 
familiedirektoratet 
(BUFdir) 

•  Kommunesektorens 
organisasjon (KS) 

Ø Behovsanalyse rettet mot 
departement og interne 
•  Fokus på analyse og 

rapportering 
•  Intervjuer med departementet 

(Kommunal- og regional dep) 
•  Interne intervjuer 
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Funn 
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Byggebransjen: 
•  Behov for avklaringer og 

tydeliggjøring av tilbud 
•  Prioriterer ikke tiltak knyttet til 

digitalisering i første fase 
•  Prioriterer ikke tiltak for å 

forbedre IT støtte til rådgiving 
mot bransjen i første fase 

Andre velferdsaktører: 
•  Ikke funnet konkrete 

samarbeidsområder knyttet til 
IKT-området 

•  Erfaringsdeling om 
gjennomføring av større 
moderniseringsprosjekter 

 
Kommune: 
•  Verdifull informasjon om krav og 

forventninger til IKT 
•  Digitalisering av kundedialog for 

sentale boligsosiale virkemidler 
•  Behov for bedre 

saksbehandlingsstøtte og en 
enhetlig arbeidsflate 

•  Behov for effektivisering av intern 
saksbehandling og bedre støtte 
til rådgivning og dialog med 
kommunene 

Analyse og rapportering: 
•  mulighet for bedre 

virksomhetsstyring, riktig og 
tilgjengelig rapportering, mer 
fokus på effekter, effektivisering 
og bedre datakvalitet 

Hovedfunn: 
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Ø Digital førstevalg - tiltak for sluttbruker 
Ø Gjøre jobben enklere - tiltak mot kommunene 
Ø Gode analyser og beslutninger – tiltak mot 

samfunnet.  
Ø Proff mot de proffe – tiltak mot byggebransjen 

                  Fokusområder 2012-2020 
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Prioriterte områder i fase 1 
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Prosjektforslag i fase 1 fordelt på målgrupper* 

*ikke prioritert rekkefølge 
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Finansiering 
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Gjennomføringsplan fase 1 
2012 2013 2014 2015 

Ny lov om bostøtte 

Analyse og rapportering tr.1 T
2 Analyse og rapportering trinn 3 

Analyse IKT støtte 
låneforvaltning 

Forenkling 
internt 

Nytt intranett 

Arbeidsflate 
kommune 

Bergeningstjeneste 

Konseptfase  
saksbehandlingssystem 

eSøknad 
analyse eSøknad bostøtte eSøknad startlån 
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SIKT vil gi ulike typer 
gevinster 

àAutomatiserte prosesser og felles IT- tjenester på  
tvers av systemer  gir tidsbesparelser 

àEnklere og mer fleksibel rapportering gir økt  
tilgjengelighet og kvalitet 

à  Nye verktøy, f.eks. 
Budsjettsimulator integrert  
med eSøknad startlån 

àFrigi tid hos kommunene 
àPortobesparelser 
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Papirsøknader gir mye jobb 
for kommunene 
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Behovskartlegging - 
søker ble satt i fokus 

•  Intervjuer 
– 29 personer fordelt på 10 kommuner (i 

region øst, sør og vest) og 2 søkere 
– Boligkonsulenter, økonomiske rådgivere, 

arkivledere, serviceledere og 
avdelingsledere 

•  Strukturering av behovene og 
utarbeidelse av kravspesifikasjon 
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Arbeidet i praksis 
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Folkeregisteret Kommune 

Overordnet målbilde 
eSøknad bostøtte 



26 
28.10.13 

26 
Alle skal bo godt og trygt   

Prosjektet blir utfordret til å sette seg i 
brukerens sted og de arbeidsprosessene 

som skal løses – tenke nytt og tenke 
fremtid! 

Klage 

Se opplysninger 

Søke om bostøtte 

Vedlikeholde opplysninger 

Sjekke status 

Kontakte kommunen 
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Bruk av stereotyper 
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Dagens papirskjema: mye å fylle ut 
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Vi fyller ut for søkeren 
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Vi forenkler 
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Vi sikrer oss nødvendig 
dokumentasjon 
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Søker kan følge med  
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eSøknad gir mindre jobb for 
kommunene 
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Felles innsats for å lykkes 

•  Husbanken 
–   Levere en god og brukervennlig løsning 
–   Sikre at kommunene får nødvendig informasjon og 

opplæring 

•  Kommunene 
–  Bidra til at løsningen blir brukervennlig 
–  Informasjonstiltak og markedsføring. Oppfordre til å søke 

elektronisk 
–  PC’er tilgjengelig for søkere i søknadsmottak 
–  Papirsøknad gjøres mindre tilgjengelig 
–  Henvisning til eSøknad på kommunens nettsider 
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