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SIKT setter brukerne i sentrum

v/Grete Orderud, avdelingsdirektar i Husbanken
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Etablert i 1946

Regjeringens
gjennomfgrer av
boligpolitikken.

Supplerer markedet for a
bidra til at alle kan bo
godt og trygt.

Regionalisert
organisering
Ca. 340 ansatte

@@@@@@@@

Husbanken

Satsingsomrader

Tilbud til vanskeligstilte pa
boligmarkedet

Universell utforming og
miljgvennlig boligbygging.

Samarbeidspartnere

Kommunene
Byggenaeringen
Kunnskapsmiljger
Andre velferdsaktarer

Virkemidler
bostatte, lan og tilskudd

Informasjon,
kompetansebygging og
kunnskapsutvikling




/ 2 Husbanken

= Statsbudsjett:
bevilgning og bruk — noen glimt
2013: Finansierte ca. 5300

Laneramme 25 mrd ~ Nybygde og 3000
utbedrede boliger |

Grunnlan
St:rtlén 2012
- ) y Ca. 12500 husstander
arnehageilan fikk startlan i 2012
Bostatte ca. 3 mrd Ca. 121 mrd. i total
Tilskuddsmidler ca. utlansportefalje

3 mrd




Alle skal bo godt og trygt
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Husbanken

SIKT - et helhetlig strategisk IKT
moderniseringsprogram

Forprosjekt startet hgsten 2011, SIKT programmet
igangsatt hagsten 2012

Malet er a videreutvikle Husbankens IKT-lgsninger slik at
de bedre kan ivareta brukernes behov og bidra til gkt
boligpolitisk maloppnaelse.

Programmet vil gjennomfares frem mot ar 2020, og bli
inndelt i faser som hver vil ga over flere ar

Farste fase med en portefalje pa ni prosjekter vil paga
inn 12015
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Utgangspunktet:
Husbankens IKT-lgsninger er fragmenterte og
uoversiktlige
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% ﬁsﬁ Husbanken

Husbankens viktigste interessenter skal bidra til
god maloppnaelse

Figur 1 Mdlbilde for Husbankens IKT moderniseringsprogram

Alle skal bo godt og trygt ? é 28.10.13




Omfattende
behovskartlegglng

Kommuner
 Byggebransje
 Andre velferdsaktorer
« Departement
* Internt




Husbanken

Behovskartlegging

Kommune Byggebransje
Intervjuer gjennomfart i 2 faser 19 gruppeintervjuer med
med totalt 32 saksbehandlere bransje-aktgrer i tre regioner
og 22 ledere i ulike kommuner Gruppeintervjuer med NBBL,
Intervjuer med KS og KBL ENOVA, DIBK og
Boligprodusentene

@ Intervi f 1 @ Bransjeintervjuer hast 2011
niervjuer fase O Kvalitetssikinghgst 2011 ¢

O Intervjuer fase 2 .
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Norway Norway
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.' Baltic Se: % O Baltic Se: -
Goteborg

Intervjuer med ledere og medarbeidere ved alle
regionkontor i Husbanken

Analyse av interne og eksterne rapporter 65




Husbanken

Behovskartlegging forts.

Behovsanalyse rettet mot Behovsanalyse rettet mot
andre velferdaktgrer departement og interne
Fokus pa samordning IKT Fokus pa analyse og
Mater med: rapportering
Arbeids og Intervjuer med departementet
velferdsdirektoratet (NAV) (Kommunal- og regional dep)
Integrerings- og Interne intervjuer
mangfoldsdirektoratet
(IMDi)

Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet
(BUFdir)

Kommunesektorens
organisasjon (KS)







~~ Hovedfunn:

Byggebransjen:
» Behov for avklaringer og .

Husbanken

Andre velferdsaktorer:
Ikke funnet konkrete

tydeliggjaring av tilbud
Prioriterer ikke tiltak knyttet til
digitalisering i farste fase
Prioriterer ikke tiltak for a
forbedre IT statte til radgiving
mot bransjen i fgrste fase

Kommune:

Verdifull informasjon om krav og
forventninger til IKT
Digitalisering av kundedialog for
sentale boligsosiale virkemidler
Behov for bedre
saksbehandlingsstatte og en
enhetlig arbeidsflate

Behov for effektivisering av intern

saksbehandling og bedre statte
til radgivning og dialog med
kommunene

samarbeidsomrader knyttet til
IKT-omradet

Erfaringsdeling om
gjennomfaring av starre
moderniseringsprosjekter

Analyse og rapportering:

mulighet for bedre
virksomhetsstyring, riktig og
tilgjengelig rapportering, mer
fokus pa effekter, effektivisering
og bedre datakvalitet




Husbanken

Fokusomrader 2012-2020

Digital farstevalg - tiltak for sluttbruker
Gjore jobben enklere - tiltak mot kommunene

Gode analyser og beslutninger — tiltak mot
samfunnet.

Proff mot de proffe — tiltak mot byggebransjen

_ Alle skal bo godt og trygt ° 7 28. 10.13
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\

Prioriterte omrader i fase 1

DIGITALT FORSTEVALG

Alle skal bo godt og trygt 28.10.13
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Prosjektforslag i fase 1 fordelt pa malgrupper®

SLUTTBRUKER ¢

.\‘\(\g\“ Gjore jobben &
O enklere og bedre 0'{'@4
<O
R
&
& Proff mot D
> de proff
O)QJ e proimie KOMMUNEN

ﬂ Statlige aktorer

BRANSIEN som samspiller

En effektiv
forvaltning

Alle skal bo godt og trygt

Gode analyser
og beslutninger

iy

SAMFUNNET

1. eSweknad Bostotte
®7 2. eSgknad startlan
3. Ny saksbehandlingslgsning
e ®- 4. Ny arbeidsflate kommune
%_ | 5. Ny felles beregningstjeneste
O
® ® 6. Forbedret analyse og rapportering
7. Analyse Vinnbin
w0 8.  Nytt oppgavesentrert Husnett

9. Forenkling for saksbehandlere

*ikke prioritert rekkefglge
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Finansiering

I

Alle skal bo godt og trygt 28.10.13




Husbanken

Gjennomfaringsplan fase 1

2012 2013 2014 2015

Ny lov om bostatte

Analyse og rapportering tr.1 >> Z >> Analyse og rapportering trinn 3 >
Analyse IKT stotte
laneforvaltning

eSeknad eSegknad bostette T\_ ;S;k:a;st_ar;é: N
analyse { 7/ g

&9
(\6\6 > Forenkling >
‘ ,\\(\9 internt
O .
e\@(\ Nytt intranett
gg&§$ AU I T e N\
X S Konseptfase N
\)\‘56 _/  saksbehandlingssystem
\\ e e
QO V\ Arbeidsflate \\
oL __ _kommune s
NS et
. Deraennasteneste 2
19

Alle skal bo godt og trygt ( 28.10.13
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=2

~ SIKT vil gi ulike typer
& fa gevmstey,

-
\\?\V\ ->Frigi tid hos kommunene

- Portobesparelser

BOST@TTE
FAGSYSTEM

- Automatiserte prosesser og felles IT- tienester pa
tvers av systemer gir tidsbesparelser

TJENESTEBUSS

- Nye verktay, f.eks.
Budsjettsimulator integrert
med eSgknad startlan

—>Enklere og mer fleksibel rapportering gir okt
tilgjengelighet og kvalitet

VA
6 )
20 9
Alle skal bo godt og trygt 28.10.13




Husbanken

Papirsgknader gir mye jobb
for kommunene

219 2
__ Alle skal bo godt og trygt { 28.10.13
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Husbanken

Behovskartlegging - @
. S‘&;ﬁ .
soker ble satt i fokus l‘a%

* Intervjuer

— 29 personer fordelt pa 10 kommuner (i
region gst, s@r og vest) og 2 sgkere

— Boligkonsulenter, gkonomiske radgivere,
arkivledere, serviceledere og
avdelingsledere

« Strukturering av behovene og

utarbeidelse av kravspesifikasjon
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Arbeidet | praksis

Alle skal bo godt og trygt ' 28.10.13
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Overordnet malbilde
eSgknad bostgtte ¢

Skatteetaten ﬁ% Husbanken

o

2

WA el
Folkeregisteret fonee """ Kommune

Alle skal bo godt og trygt 28.10.13




Husbanken

Prosjektet blir utfordret til a sette seg |
brukerens sted og de arbeidsprosessene
som skal Igses — tenke nytt og tenke
fremtid!

Se opplysninger

Klage “~~ Sgke om bostgtte

et
\ &

Kontakte kommunen Vedlikeholde opplysninger

Sjekke status
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Bruk av stereotyper

EDGAR

Tirer pS feciarcebass

mmunesrsst «fjepas
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- Slippe papirskjemaer
-Viina et vemnlig Inmirgk 3y prosessen

KOMMENTARER

FRUSTRASJON

- Herwises 1l senpeteningssizanke

- Sigonnar ke 3l ua sKierm-mid bagyr
- Sresse av komeksien

-AKiEre 2 Yl ot sema akne
- A mestre $In0iogiene

FUNKSJONALITET SOM ST@TTES

Fargediing —— sprak
Utdannet N rkzl prosess
Stor tamilie - Megetthen teknisk Doretaelse - Tyceligna som kreves

KOMMENTARER

Eigre fortiaspensjonern erer
2

Hencarbeiosimrer BEKYMRINGER OG TANKER

Har AFP
Jobbat mye geltid og lengre parioder
Sk Mot shumen av kamieren
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Mestatider Komerreeurmmethonenenee.

ﬁsﬁ Husbanken

Dagens paplrslkjema mye a fylle ut

o8
| 35 Husbanken

Slik seker du bostette

- Seknadsfristen er den 14. hver maned. Send
bostetiekontored | kommunen.

= Fyllinn opplysninger i alle feltene som er akiy

PN

1E Er noen | husstanden student?

Nl [l GamiE 44 [ Bor stusenmn(e) by
7 Daar studenten(e)

—> Hvis Ja, v slags &

fra Statons Wnckasse.

- Hvis det ike er plass dine, |
opplysninger pd eget ark.

- Du skal bruke de opplysningene som gjeider
miéneden du saker bostatte for.

Del 1/ Sekeren og andre som bor i b

1F Mottar noen | husstanden pensjon fra et EOS/EU-land?

NEI | P Gamdd2  JA |7 Fylufellene under. Du skal kun fySie

Du kan bare seke bostotte Hl en bolig du bor i. A

1A Opplysninger om deg som soker

Fadselsnummer (11 siter) s

Kontonumeer (11 siffer)

1B Boligens adresse
Gate-veinawn

Bolgnummer  Postummer

Bolignummer - datie md du oppgk hvis A bor | et s me

1C Andre som bor | samme bolig som deg
Du skal oppgi alle som bor i boligen. Personer

il ikke bli hvis ¢
behandiing av personopplysninger. Se felt 5A for

Fadselsrummer | Extefola/samboer (11 sitier) [

Fadselsrummer { Andre | husstanden (11 sitler)

Hvis det ikke er nok plass 3l alle | husstanden | deme skjen
punk 1A dot rye skjemact ogsd.

1D Avtjener noen | husstanden verneplikt?

NEI| > GaWlE m ok

HBIS0I 122012 -wwwhmbakanm  Trykari: Tk SenionAS

Nawvn (Emernavn, fomay

Husstandens skattefrie inntekter

Har husstanden lave skatieplixlige innleider, skal du i tllegg fere ¢
yielser e icke med | beregningen av bostette, men kan vasre rel
Fodselsaummer (11 sifier) Type inntakciiotsa

Fodsetsnummer (11 sifer) Tyoe inntektiyesise

studielan, stibend og ant

2D Har noen i il fra i uth

NE [ LS eamzE 4 [ 15 Lewsinntekt per maned:

Boligtan

Du skal kun oppgi 14n til kjep, opplering eller utbedring av boligen. Hvis du har starlldn eller etableringslan fra kommunen, skal du oppgi
gt her.

Langivers navn Lanssum

(deima)

perma  Gabyr per mined

Du skal kun oppgi saksnummer om du har ki | Husbanken eller Innovasjon Norge.

Saksnummer

Husbanken Innavasjcn Norge

Del 4 / Opplysninger du ma dokumentere

2E Har noen i kan ikke behandle det mangler For fellene vi nevner under, krever vi
. memmmmaummqummm N
Del 2/ Inntekten i husstanden N [ eimes s [ au e . o s
Ner vi beregnes bostetie, bruker vi som regel innekien og formuen ifelg. - oL caltar kopi annat.
vesentlig opp eller ned siden Wil Opegi
vesentig -nacgang er. Huilet %0 (11 sitier) Brumo wenkndsinn |1 umd slags type pension hanhun motar,
gjer oppmerksom pd at vi hvert & gjer en automatisk etierkontrol av inn -
tibake. Det er derfor vikiig at ¢
| 2C Fakiske nntoker D md dokumentare alle ntikder og ormeus du har appgit | it 2C.

2A0 om inntekter |
Har inntekten ogleller formuen i husstanden endret seg vesent L= 1409 vad koph av st e
NE1 || Dainehenter v husstandens inntek: og formue ra siste skatteopp Del 3 / Boligen og boutgiftene | 3ASpesisnpasset bollg Du md beskrive hvike titak som er giort for & tipasse boligen 8l noen | hussanden.

3A Opplysninger om boligen Legg ved kapé av innbatalt huskie eller eventudl
JA [ 1> Harden gatt opp ol | 38 Faste uigher pa bakgen

o w - agen slendomaskatt oglelier festeavgit per & L-ummusumous&howvmmamm
Er du usiker p gint bor du fylle ut fot 28. Eoligfomar? jaa [ INEl ogtoales, og muigt par

N N L) 3CBaigdn hopl a L]

2B Forventet inntekt og formue | &r (skal bare fylles ut hvis

Her skal du ansla hva husstandens liktige inntekt og nettofo
i husstanden. Hvis du ikke oppgir noe i feltet for formue, s innhent

Fodsalsnummer (11 sifer)

Hver mange kvadratmeter e bokigen?

mmmmmmmu:‘@“w-

3B Faste utgifter pa boligen
Kryss av for hva slags bolig du bor i, og fyll ut feltene som tilhore

Laier cu bokg giennom kommunes
Lot bosg - priie
© Er appaming inkudert i felles.ag
| Saveid bolg | sameia

2C Dagens inntekt og formue (skal bare fylles ut hvis innte|
Her skal du oppgi husstandens inntekt per maned og
15 & i husstanden. Hvis du ikke oppgir noe i feltet for formue, s4 in

Fedsolsnumemer (11 siffer) Brutiokeen per maned

www.husbanken.no

pansion, tand, nurngsinnickt 03 3
Nettoformue or kgningsvercien av aksjer, bankinnskudd, bolig, bi o annet frar

ww.husbanken.no

| Otsgaspngelighet

Gards- og bruksnummer  Ev. %0
| Selveid bolg (enebolig)

3C Opplysninger om boliglan

Har duldere Lagitier 1 balighdn?  NEI F)mlut. ETY F)

Hvaka

www. husbanken.no

Del 5 / Underskrift

s

| denne delen skal du om bostetle, Andre i

18 4r eller som fyller 18 & den méaneden du saker om

bostelte for, skal underskrive i felt 1C.

5A Hva innebzerer det & underskrive?

trenger mange ndr
- Du samtykker i at Husbanken/kommunen kan bruke, lagre og
kontrollere opplysningene om deg fra seknaden, ogsa de som
er taushetsbelagle.
- Du godkjenner at Husbanken/ommunen kan innhente, lagre
og bruke opplysninger om deg fra (adresse og
husstandsmediemmer), Skatteetaten (inntekt, formue, lignings-
verdi av egen bolig, minstefradrag), NAV (yleise og belep),
Innovasjon Norge (boligin), Husbanken (bolighin) og kom-

seknaden om bostette. Nir du skriver under, gjer du felgende:

munen (husieie i enkelte kommuner). De fleste opplysningene
henter vi inn hver

Du godkjenner at saker kan £ se opplysninger vi har innhentet
fra ulike registre.
Du atk hvert & kan
[ som vi har brukdt i

av bostolte.

Dette bor du vite:

= Alle som behandier folger reglene for

Du kan kreve at Husbanken retter opplysninger du mener er feil.

- Opplysningene dine vil bii lagret ogs4 etter at
er opphert. Grunnen Bl det er at Husbanken har plikt til 4 arki-
vere sakene sine.

- Du kan be om 4 14 se opplysningene Husbanken har registrent
om deg. Da mé du sende en skriftlig henvendelse til Husbanken,
Postboks 1404, 8002 Bode.

hva du fari ffentlige
organer som kommunen, NAV, Statistisk sentralbyra og Skalte-
etaten (selv om bostotte ike er skattepliktig).
Husbanken kan kreve penger tilbake hvis du har ftt for mye
bostatte. Misbruk av bostette kan medfore strafferettsliy ansvar.

5B Dato og underskrift

Jeg bekrefter at opplysningene | skjemaet er riktige og fullstendige, og at jeg vet hva det innebaerer & underskrive.

Dato Undaesiift

husbanken.no

Alle skal bo godt og trygt

SIDE 4 AV4




Vi fyller ut for s@

Del 1/ Sgkeren og andre som bor i boligen f

Du kan bare soke bostette til en bolig du bor i. Alle som bor i boligen din, ma vaere registrert som bosatt i boligen i folkeregisteret.

1A Opplysninger om deg som seker

Fedselsnummer (11 siffer) Navn (Etternavn, fornavn)

Kontonummer (11 siffer) Telefon Malform | Bokmal Nynorsk

1B Boligens adresse
Gate-/veinavn Husnummer Husbokstav

Bolignummer Postnummer Sted

Bolignummer — dette ma du oppgi hvis du bor i et hus med flere leiligheter.
Huvis du ikke kjenner bolignummeret ditt, ma du kontakte kommunen.

1C Andre som bor i samme bolig som deg

Du skal oppgi alle som bor i boligen. Personer som er over eller fyller 18 &r den maneden du seker om bostette for, ma underskrive
seknaden. Seknaden vil ikke bli behandlet hvis det mangler underskrifter. Nar du underskriver, bekrefter du at du samtykker til Husbankens
behandling av personopplysninger. Se felt 5A for mer for mer informasjon om hva det innebzerer a underskrive.

F ! (11 siffer) Navn (Etternavn, fornavn) Underskrift

F /Andre it (11 siffer) Navn (Etternawn, fornavn) Underskrift

ﬁsﬁ Husbanken

keren

eSoknad Bostotte

Soker du for...

© Helgesens gate 84C
0563 Oslo

© Annen adresse

Neste

Forrige Lagre

Alle skal bo godt og trygt
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VI forenkler

2B Forventet inntekt og formue i ar (skal bare fylles ut hvis inntekten og/eller formuen har gatt opp)

Her skal du ansla hva liktige inntekt og vil bli i ar. Du skal oppgi inntekten og formuen til alle over 15 ar
i husstanden. Hvis du ikke oppgir noe i feltet for formue, sa innhenter vi formuen fra siste skatteoppgjer automatisk.

Fodselsnummer (11 siffer) Brutto skattepliktig inntekt i ar Nettoformue i &r

Brutto skattepliktig inntek! kan vaere lann. pensjon, stanad, nasringsinntekt og annet for skatt
av aksjer, bolig, bil og annet fratrukket gjeld.

2C Dagens inntekt og formue (skal bare fylles ut hvis inntekten og/eller formuen har gatt ned)
Her skal du oppgi husstandens skattepliktige inntekt per maned og nettoformue per i dag. Du skal oppgi inntekten og formuen for alle over
15 ar i husstanden. Hvis du ikke oppgir noe i feltet for formue, sa innhenter vi formuen fra siste skatteoppgjer automatisk.

Fodselsnummer (11 siffer) Bruttolann per maned Brutio pensionstonader  Andre inntekterpermd.  Nettoformue i dag
permd.

Brutto skattepliktig inntekt kan vazre lonn, pensjon, stenad, naringsinntekt og annet for skatt.
Andre inntekter kan vaere naringsinntekt, Mr\dsnﬂal« og annet.
er av aksjer, bolig. bil og annet fratrukket gjeld.

wvew.husbanken.no SIDE 2 AV 4

Har husstanden lave skattepliktige inntekter, skal du i tillegg fere opp i i feltet under. Skattefrie inntekter/
ytelser er ikke med i beregningen av bostette, men kan vaere relevante nar vi skal vurdere ligheten av i

Fodselsnummer (11 siffer) Type inntektiytelse Inntekt siste maned
Fedselsnummer (11 siffer) Type inntekt/vtelse Inntekt siste maned

Skattefrie inntekterfytelser kan veere sosial stonad, studielén, stipend og annet.

2D Harnoenih deni kter fra sk fri utleie?

NEI }> catizE. Ja [ |5 Leieinntekt per maned:

2E Harnoenih d landsk i ormue som det ikke skattes for i Norge?
NEI —> Gatildel 3. JA +—> Fyll ut feltene under.
Du skal oppgi inntekt og formue i folge siste Oppai i i valuta.

Fedselsnummer (11 siffer) Brutto utenlandsinntekt Netto utenlandsformue

Alle skal bo godt og trygt

eSoknad Bostotte

1. 73 3. Inntekter 4.

Hvor mye
forventer du a tiene i ar?

- 136 000 gk

Hvor mye forventer du at din
formue er pa slutten av aret?

- 13 000 +

Mottar du :
[CIPensjon fra EU/E@S?

[ClUtenlandsk inntekt? ‘\‘\(\g

[Cinntekt fra skattefri %sh“b
Qe
. 656
ol 30

(V-
O
)

~Sy

N\

28.10.13
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Alle skal bo godt og trygt

Husbanken

Vi sikrer oss ngdvendig

dokumentasjon

eSoknad Bostotte

1.

2 3. 4. Dokumentasjon 5.

Den forelepige beregningen viser at
du har krav pa:

1500 kr

Men for a sikre dette belopet sa ma
du dokumentere tallene du har
oppgitt. Vennligst last opp felgende:

Husleiekontrakt

Lastet opp

Folgebrev

Arbeidsrettet tiltak student

VA
YR

31 0

28.10.13



Alle skal bo godt og trygt

Husbanken

Sgker kan faglge med

—
—
—

Velkommen Laila Strand

Avventer svar Se detaljer

Forventet svar om

i AN

dager

Se segknad og utfer endringer

Se historikk over innsendt seknad

Kontakt kommune

P =]

Postboks : X
Grenland 1 Ring 42 43 98 21
0532 Drammen

Husbankens eSgknad for bostatte

2 nye meldinger

Seknad ble innsendt

A

Besoksadresse :
Gronland 1
0532 Drammen

)
)

329

(281013



/ Husbanken

eSgknad gir mindre jobb for
kommunene

330 !
__ Alle skal bo godt og trygt { 28.10.13




Husbanken

Felles innsats for a lykkes

Husbanken

Levere en god og brukervennlig lasning

Sikre at kommunene far ngdvendig informasjon og
opplaering

Kommunene

Bidra til at Iasningen blir brukervennlig

Informasjonstiltak og markedsfaring. Oppfordre til a sgke
elektronisk

PC’er tilgjengelig for sgkere i sgknadsmottak
Papirsgknad gjgres mindre tilgjengelig
Henvisning til eSeknad pa kommunens nettsider




Takk for oppmerksomheten!

Alle skal bo godt og trygt

Husbanken
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