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NORGES BESTE OMDØMME  
REPTRAK  2011 

!   Skåret høyt på ledelse, 
ytelse, innovasjon, 
produkter, CSR og etikk 
 

!   Den høyeste skår av alle 
selskaper og institusjoner 
på "Autentisitet" og 
"Troverdighet”.  
 



NORGES BESTE OMDØMME 
TNS GALLUP 2013 

!   Vinmonopolet var for 
første gang målt i TNS 
Gallups 
omdømmeundersøkelse i 
2013 og gikk rett til 
topps.  

!   Med en score på 73 er 
Vinmonopolet seks 
poeng foran Toyota på 
andreplass.  



VINMONOPOLET 2006  
 

– EN ORGANISASJON PÅ LETEN ETTER SEG SELV 

! Ekjord-saken 

!   Styreleder og adm. 
direktør gikk fra sine 
stillinger 

!   Monopolets fremtid? 

!   En organisasjon preget 
av frykt og usikkerhet 

!   Hva er våre mål? 



Samfunnsoppdrag 

Visjon 

Hovedmål 

Hoved- 
strategier 

Verdi- 
grunnlag 

Vinmonopolet 
er samfunnets  

viktigste virkemiddel 
for å sikre ansvarlig 

salg av alkoholl 

Vi skal gjøre oss fortjent 
til folks støtte 

 

Norges ledende 
faghandelskjede 

Velfungerende 
vinmonopolordning 

God 
sosial 

kontroll 

Det 
beste 

kundemøte 

Resultat- 
orientert, 
kompetent og  
samhandlende 
organisasjon 

Tydelig 
samfunns- 

aktør 

Bredde,  
kvalitet og  

lønnsomhet 
i produkt- 
utvalget 

Aktiv 
bruk av 
ramme- 

betingelsene 

Kvalitet og ansvar i kontakt med mennesker 

Tydelig Engasjert Inkluderende 

VINMONOPOLETS STYRINGSPYRAMIDE 



STRATEGI OG MÅL ER LETT  
 

– DET VANSKELIGSTE ER GJENNOMFØRING … 

Selskaps- 
strategi 

Servicestandard Emnespesifikke 
strategier* 

Vinmonopolets 
virksomhetsplan 

Avdelingsvise 
handlingsplaner 

Individuelle 
handlingsplaner 

Balansert 
Målstyring Risikoanalyse 

Internkontroll Oppfølging av 
BM og MTI 

* Ex. kommunikasjonsstrategi, sortimentsstrategi, vareforsyningsstrategi etc. 



SELSKAPSSTRATEGIEN - ET ENKELT MEN LEVENDE DOKUMENT …  

 



Selskapsstrategien - et enkelt men levende dokument …  
 

…som videreføres i virksomhetsplanen 



Selskapsstrategien - et enkelt men levende dokument …  
 

…… og i handlingsplan 



……OG FØLGES OPP VIA BM 



VINMONOPOLETS KUNDETILFREDSHETSMÅLING 
”INNTRYKK AV VMP TOTALT SETT” 
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HVA ER GOD SERVICE? DU MÅ FINNE HVA SOM ER DEN VIKTIGSTE  
DRIVEREN AV DINE KUNDERS FORNØYDHET  

 



Vårt servicemål er å ha det beste kundemøte 

Service 
 

Vi skal tilby 
 

det beste  
 

kundemøte 
  

i Norge 

Kompetente 
og motiverte 

medarbeidere 
 

Effektiv kundeservice 

Stort 
produktutvalg 

 
Dybde og bredde 

Kvalitet 
Alle vindistrikter representert 

Lønnsomhet 

Moderne 
butikk-

konsepter 
 

Oversiktlige selvbetjente 
butikker 

Moderne og ansvarlig image 
 

Sømløst 
mulitikanalt tilbud 

 
Enkelt å handle og 

lett å navigere i alle kanaler 

God tilgjengelighet 
 
 

Ingen skal trenge å reise mer enn 30 
minutter til nærmeste Vinmonopolbutikk  

 

 
 

Sunn intern 
konkurranse 

 
Årets butikk 

Balansert Målstyring 
Mystery Shoppers 

Modellbasert produktivitetsmåling 
 
 



HØY PRODUKTKUNNSKAP  

µ  Hva gjør vi for å sikre god 
varefaglig kompetanse hos 
våre butikkmedarbeidere? 
 
ð  Kompetansestige - 

obligatorisk varefaglig 
utdanning for alle ansatte 
9 – trinns utdannelse 

ð  Studiereiser til 
vinproduserende land 

ð  Omfattende prøvinger i den 
enkelte butikk 

ð  Mat- og vinrunder, med 
smakesmier 

ð  Nyhetssmakinger, også i 
samarbeid med leverandører 

 
 
 
 



MODERNE, TIDSRIKTIGE BUTIKKLOKALER 

Dagens butkkonsept 

Nytt butkkonsept 

 
 
 
 



BEDRET TILGJENGELIGHET – FLERE BUTIKKER 

v  90 prosent av de nye 
butikkene har blitt etablert 
i kommuner uten pol fra 
før, som i stor grad vil si 
distriktskommuner. 

v  90 % av befolkningen er 
nå fornøyd med tilgangen 
til en av vinmonopolets 
butikker der de bor. 

• Åpner ca 10 nye butikker i 
året 
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SØMLØST MULTIKANALT TILBUD 
BUTIKKER 

NETT- 
BUTIKK 

KUNDE- 
SENTER 

ü 284 butikker 
ü 1800 ansatte 
ü Butikker i seks  
   kategorier 

ü Tlf.: 04560 ü www.vinmonopolet.no 

 
 
 
 



ET SORTIMENT I VERDENSTOPPEN 

ü  Utvalget er vesentlig bredere enn 
det man finner i de store 
europeisk vinbutikker  

ü  Over 17 000 produkter kan 
skaffes gjennom våre butikker 
eller i nettbutikk 
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ÅPEN, INTERN KONKURRANSE 

Intern 
konkurranse og 
benchmarking 
erstatter ekstern 
konkurranse 

 
 
 
 



SYNLIGGJØR HELTENE – FREMHEV DE BESTE 
 

ÅRETS BUTIKK 

 
ð  Konkurransen har løftet det kollektive resultatet for butikkene.  

ð  Butikkene blir vurdert både på: 
-  kvantitative kriterier (resultatene fra balansert målstyring, mystery shopping 

og alderskontroll). 
-  skjønnsmessige kriterier (bl. a. samarbeidsforhold, informasjon, 

uniformsbruk, orden). 
 

ð  De tre beste butikkene går til «finalen». Alle finalelagene vinner 
en studiereise. Vinneren får et reisestipend på kr. 10 000 for hver 
butikkansatt. De øvrige finalistene får tilsvarende reisestipend på 
kr. 5 000 per butikkansatt. 

ð  Vinmonopolets ledelse jobber i butikken deres for å lære av de 
beste. 

 



HARSTAD – ÅRETS BUTIKK 



DET BEGYNNER MED DE ANSATTE … 

Ansattes tilfredshet 

Innsats Lojalitet 

Kundetilfredshet 

Sterkere oppslutning hos folket om Vinmonopolet 



29 

ALLE FORHOLD TATT I BETRAKTNING, ER JEG 
GODT TILFREDS MED JOBBEN MIN: 

6,3

6,2
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Vinmonopolet
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PÅVIRKNING PÅ TILFREDSHET MED JOBBEN 
Disse påstandene påvirker ”Alle forhold tatt i betraktning er 
jeg godt tilfreds med jobben min” mest 

Interessante 
arbeids-
oppgaver 

tillit til at lg tar 
de rette 

beslutningene. 

Arbeidspress 
går ikke ut over 

livskvalitet 

Enkelt å be 
om råd i 
etiske 

dilemma 

Gode 
utviklings-
muligheter 

Klare og 
tydelige mål 



JO MER TILFREDS MED JOBBEN, JO BEDRE RESULTATER PÅ 
MYSTERY SHOPPER OG ALDERSKONTROLL * 

•  Grafenene viser gjennomsnittet fra alle butikker samt gjennomsnittet fra de 20 mest og minst tilfredse butikker på score 
«tilfredshet med alle forhold» 



www.vinmonopole
t.no 





www.vinmonopolet.no 





www.vinmonopole
t.no 

* 





Takk for oppmerksomheten! 


