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Hvorfor tester vi kommunene? '

* Innbyggere skal raskt og enkelt fa et riktig svar

« Testing farer til forbedring

« "Sannhetens gyeblikk”
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Hvem - hva - hvordan? (2005-13) '

Vi har testet service, tilgjengelighet og
informasjonskvalitet i mgte med
kommunene.

Vi har ikke testet tjenestenes innhold og
kvalitet.

Internett, telefon, e-post og chat. Vi
henvender oss til farstelinje.

Karakterskalaen gar fra 0 — 100, hvor 100
er best.

| de seks forste testene var 67 poeng
godkjent, i ar er 75 poeng godkjent.
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Mer om kommunetesten 2013




Kommunetesten 2013

¥

Alle Norges 428 kommuner er testet pa
service, tilgjengelighet og
informasjonskvalitet

Internett, telefon, e-post
Totalt over 18 000 sjekkpunkt er vurdert
Data innhentet i mai og juni

Hver kommune har fatt 19 henvendelser
fordelt pa seks sektorer. Karakterskalaen
gar fra 0 - 100, hvor 100 er best.

75 poeng er godkjent
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Hva har vi testet? '

« Sosiale tjenester
« Barnevern

 Gjeldsradgivning

* Kultur og fritid
« l|drett

« Barn og skole
« SFO

- Barnehage
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Hva har vi testet? Il

« Tekniske tjenester
« Byggesak

* Pleie og omsorg
« Sykehjem

 Hjemmehjelp

* Informasjonstjenester

« Klagemuligheter
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Vi spgr pa e-post om en byggesgknad: '

Hvis jeg ma seke: hvor mye
koster det a fa en byggesoknad
behandlet? Og hvor lang tid vil
det ta a fa svar pa

byggeseknaden? For & kunne gi et fullverdig svar, ma jeg vite
hvilken eiendom i kommunen det gjelder fordi
det kan veere bestemmelser i reguleringsplan

eller kommuneplanen som kan variere fra sted
til sted... Du opplyser at din mur vil kunne bli
inntil 1,8 m hgy, falgelig ma det sendes inn
sgknad om tillatelse... For ytterligere
informasjon kan undertegnede kontaktes.

Vegarshei kommune
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Vi spgr pa e-post om sykehjem: '

Hvor mye koster det for en

person a bo pa sykehjem per

mnd? Er prisen den samme

uansett hvor mye penger hun Kostnaden varierer i forhold til ...

har? Me har ikkje venteliste, men sgknad om plass
vil fortigpande bli ...
Me byggjer ellers ut sjukeheimane med 25 nye
plasser, med planlagt driftsstart i 2014...

Ring gjerne mobil dersom du ikkje nar meg pa
kontortelefon, sa ringer eg opp igjen dersom
eg ikkje har hgve til a svare med det fgrste...

Bamlo kommune
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Landsoversikt '

Barn og skole

Barn og skole 65 =ul
Barnehage 87 ~mull I I
SFO ya—1

Tekniske tjenester

Tekniske tjenester 54 =l

Byggesak 541 w=mlll |
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Landsoversikt '

Sosiale tjenester

Sosiale tienester 55.8 =ull
Réadgivning 41 =N
Barnevern 70 ..II» |

Pleie og omsorg

Pleie og omsorg 56.4 =ml
Hjemmehjelp 57 -.l |
Sykehjem 55 -.I: |
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Landsoversikt '

Fritid og kultur

Fritid og kultur 794 =ull

Idrett 79 il

Informasjonstjenester

Informasjonstjenester 30.5 mBlL

Faktaopplysninger 30.5 mBLILIL
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Darligste kommuner og fylker 2013

425 . Sirdal 28,4 17 B g/g,sg-Agder
427 B Moskenes 1 8 . ggr?sggl
P . 557

40050 s Aukra 26,8 1 9 ‘ lgld?giland
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Beste kommuner og fylker 2013 '

« Stange 83,6 ’ '(IS'(;I%mark
3 * Fyresdal 3 . Buskerud
: 83.6 _ 67 0
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Oppsummering av kommunetesten 2013 '

« 36 av 428 kommuner i landet far godkjent-karakter av
Forbrukerradet

* Flere dytter tjenester over fra kommunen til staten
« Store kommuner scorer best
* Fra 2005 til 2013 er forskjellene mindre mellom kommunene

« De fleste svarer godt pa enkle foresparsler
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Alle kommunetesters mor




Vi har samlet fglgende kommunetester '

m Test av alle kommuner pa 6 sektorer

2011

2010

2009

2008
2007

2005

Test av 76 kommuner pa 5 sektorer

Test av tekniske tjenester i 150 kommuner (1 sektor)

Test av SFO i alle kommuner (1 sektor)

Test av gjeldsradgivning i alle kommuner (1 sektor)

Test av alle kommuner pa 6 sektorer

Test av alle kommuner pa 7 sektorer
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Kommunetest 2005-2013 '

« Hver kommune har vaert med pa fem, seks eller sju
tester.

« Resultatene er delt inn i sju hovedsektorer og 16
undersektorer.

« Vurdert pa mellom 156 og 232 vurderingspunkter.

* Til sammen 80 000 vurderingspunkter.
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Landsoversikt kommuner, topp 10
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214

Asker
Vinje
Hamar
Orkdal
Fredrikstad
Risar
Stange
Enebakk
Baerum
Tynset
Landsgjennomsnitt

Akershus
Telemark
Hedmark
Ser-Trgndelag
Jstfold
Aust-Agder
Hedmark
Akershus
Akershus
Hedmark

77,54
74,60
74,54
74,11
72,02
71,42
71,23
71,10
70,36
70,06
54,67
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Mer om de beste '

 Asker vinner uansett regnemate.

» Asker er eneste kommune som ville blitt godkjent etter 2013-krav.
» Asker er eneste kommune som har blitt godkjent hver eneste gang.
« Asker er den kommunen med ”beste” darligste resultat.

* Vinje er den kommunen som har flest topp-ti-plasseringer (4 av 6).

« Hamar er nest best pa topp-ti-plasseringer, sammen med Asker og
Trondheim (tre ganger).

* Ingen kommuner har to farsteplasser.
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Landsoversikt kommuner, bunn 10

427
426
425
424
423
422
421
420
419
214

Moskenes
Vevelstad
Nesna
Ladingen
Smgla
Bygland
Rast
|Ibestad
Froya
Jksnes
Landsgjennomsnitt

Nordland
Nordland
Nordland
Nordland

Mgre og Romsdal
Aust-Agder
Nordland

Troms
Ser-Trgndelag
Nordland

22,51
27,09
30,15
31,94
32,83
33,17
33,99
34,29
34,96
35,60
54,67
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Mer om de darligste '

« Moskenes er blant de darligste, uansett hvordan man regner.
« Moskenes er blant de ti darligste, i tre av fem tester.

« Har veert over landsgjennomsnittet én gang.

« Nesna har fire av fem plasseringer blant de ti darligste.

* Moskenes, Nesna, Solund, Gamvik, Traena og Grue har to sisteplasser.
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Jevnhet '

» Askim er den kommunen som har jevnest score, og den er god.
» Bare Askim og Asker har kun plasseringer bedre enn 100.

» Elleve kommuner havner alltid ”’i midten”, dvs de 40 prosentene midt
pa.

« Fire kommuner har alltid vaert darligere enn 300. plass.
* De to mest ujevhe kommunene er Radgy og Hitra.

« Ytterligere fem kommuner har kommet pa bade farste plass og
darligere enn 400. plass.

» Vestre Toten, Nord-Aurdal, Samnanger, Nome, Halsa, Steinkjer, Hvaler
og Svelvik har bade farste- og sisteplass.
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Akershus

@stfold
Buskerud
Hedmark
Telemark
Vestfold
Oppland
Rogaland
Oslo
Vest-Agder

61,73

61,00
60,57
59,30
59,09
57,60
56,93
56,87
56,65
55,88

Sgr-Trgndelag 55,13

12
13
14

15

16

17
18
19

Hordaland
Aust-Agder

Mgare og
Romsdal

Nord-
Trgndelag

Sogn og
Fjordane

Finnmark
Troms
Nordland
Landssnitt

53,57
53,25
52,40

52,27

51,16

50,98
50,62
47,65
54,67



Akershus

. Asker 20 - Nittedal
(1) 17,54 ZE 54,03

« Enebakk 21 * Gjerdrum
(8) 71,10 (327) 48,28

e Baerum 22 e Hurdal
70,36 (355) 45,89
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Dstfold

1
(9)

2
(12)

(18)

* Fredrikstad
72,02

* Askim
69,75

 Trggstad
68,87

16
(196)

17

(232)

18
(408)

v

 Aremark
56,35

 Rade
54 .66

» Valer 40,12
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Buskerud

1 * Hol
(11) 69,91
* Rollag
(27) 67,11
* Ringerike

(28) 66,96

19 * Jvre Eiker
(230) 94,70

20  Hurum
(261) 53,05

21  Krgdsherad
(389) 42,94
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Hedmark

« Hamar * Os
©) 74,54 50,60
2 « Stange « Grue
(7) 71,23 47,72
e Tynset « Valer
(10) 70,06 41,37
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Telemark

* Vinje
(2) 74,60
 Skien
(52) 64,89
« Siljan

(55) 64,58

16
(282)

17

(363)

18
(379)

* Bo
51,56

« Hjartdal
44 96

 Sauherad
44 10
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Vestfold
 Larvik 12 * Nottergy
(15) 69,29 (273) 52,17

 Andebu 13 e | ardal
(35) 66,24 (315) 49,28

« Sande 14 * Tjgme
(43) 65,47 (373) 44,43
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Oppland

(20)

(21)

(22)

« Jstre Toten
68,62

 Gran
68,36

* Gjgvik
68,32

24
(343)

A

(356)

26
(403)

 Etnedal
47.09

v

* VVestre Slidre

45,76

e Sagr-Fron
40,87
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Rogaland

« Sandnes 24 * Kvitsgy
N 69.17 (350) (A

» Haugesund 25 « Utsira
(24) 67,27 (362) 44,96

 Bjerkreim 26 * Tysveer

€) 66,58 (390) 42,72
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Oslo '

e Oslo
56,65
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Vest-Agder '

. Kristiansand 13 . Farsund
(42) 65,51 (295) 55,57

. Lindesnes 14 . Audnedal
(44) 65,43 (314) 49,29

» Kvinesdal 15 » Haegebostad
(48) 65,18 (369) 44,66
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Sar-Trgndelag '

» Orkdal 23 « Snillfiord
(4) 74,11 (397) 41,54

. Trondheim 24 . Hitra
(14) 69,52 (412) 39,06

. Meldal 25 . Froya
(39) 65,85 (420) 34,96
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Hordaland

 Fusa
(23) 67,97
« Kvam
(49) 65,00
e Stord

(56) 64,56

31 « Lindas
(377) 44,26

32 - Fedje
(378) 44 17

33 « Raday
(404) 40,80
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Aust-Agder
* Risgr
(6) 71,42
« Grimstad
(96) 61,41
* Vegarshei

) 60,84

13 o« Amli
(365) 44 .87

14 - Froland
(371) 44,58

15 » Bygland
(423) 33,17

v
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Mare og Romsdal

 Molde
(29) 66,76

* Rindal
(65) 63,78

* Vestnes

(74) 63,08

34
(374)

35

(395)

36
(424)

e Surnadal
44 38

e Stordal
41,65

e Smgla
32,83
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Nord-Trgndelag '

 Stjgrdal  Vikna
(36) 66,01 43,28

« Steinkjer * Snasa
) 63,41 39,18

» Levanger * Leka
(73) 63,21 37,94
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Sogh og Fjordane
» Hornindal 24 . Gaular
(26) 67,12 (411) 39,10

2 « Hoyanger 25 » Solund
64,42 (416) 37,74

(57)

3  Flora 26 « Selje
(104) 61,08 (418) 36,19
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Finnmark '

. Alta 17 » Porsanger
(46) 65,19 (407) 40,28

» Hammerfest 18 - Berlevag
G) 63,97 (409) 39,66

« Masay 19 « Batsfjord
(72) 63,23 (413) 38,81
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Troms '

1 » Salangen 22 » Berg
(62) 63,89 (391) 42,69

* Malselv 23 * Trangy
(86) 61,91 (392) 42,28

* Lenvik 24 * |bestad
(94) 61,44 (421) 34,29
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Nordland

 Narvik
69,55

e Vefsn
64,96

« Rana
61,43

42
(426)

43

(427)

44
(428)

* Nesha
30,15

* Vevelstad
27,09

* Moskenes

22,51
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Poengsum gjennom sju kommunetester '

2005-2013

70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

forbrukerradet.no



FORBRUKERRADET

Eorside » Kommunetesten

Forbrukerradets kommunetest

Norge

Topp 20%
60-80
40-60
20-40

Bunn20%
Ik testet

@stfold, Akershus og Oslo, Hedmark, Oppland, Buskerud, Vestiold, Telemark, Aust-Agder,

www.forbrukerradet.no

Velg ar:

Les mer om kommunetest her

Kommuneoversikt

1 Rullag
2 Stange
3 Fuesdal
¢ Mssega
5 Samsvog
] Nadre Eiks
7 Iomoghem
8 e

10 Bingal
1 Skedmo
2 Baum

Other languages

Vest-Agder, Rogaland, Hordaland, Sogn og Fjordane, Mere og Romsdal, Ser-Trendelag, Nord-Trendelag, Nordland,
Troms, Finnmark

Kontakt oss Vire nettsteder Felg oss
letistedskart ¥ FINANSPORTALEN B oo
© Forbrukerradet 2012 W FORBRUKERELROPA u

Ansvariig redakior Irene Solberg
Nettansvarlig. Malfod Hansen

BY tunetsteea

[
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Eorside > Kommunetesten

Forbrukerradets kommunetest Velg ar:

www.forbrukerradet.no ey

‘ ok kommune Les mer om kommunetest her

Vest-Agder l Topo20% Kvinesdal kommune 2013

60-80
40-80
20-40 94
2% Barn og skole | ll
ke testet
Tekniske tienester 74 ul
Sosiale tjenester 5 |
Plele og omsorg 80 i II
Helse Ikke malt
Fritid og kuitur 100 ul
Informasjonstjenester 0
F L
7 57 60
il 1 il

Historikk Fylkesoversikt - Vest-Agder

I < Totak | Barn og skole I Tekniske tienester *m

Kommune Poeng
| sosimetenester | pesogomsors | hese .
| Fmogruter | ntormasionstenester 2 1 Loresial 7 F!
b~ 105 2 Seane 673
107 2 Krstinsand &7
178 4 Vennesia 625
189 s Hamasbostng 619 :
1% 6 uancal 615
210 7 Songdalen 5038
e 218 2 Lindesnes 602
- 250 9 Lynoda) 579
. 2 10 Earsund 545
S e Mmooz e o ®n ®e 2e 3 N Fessty s1s

@stfold, Akershus og Oslo, Hedmark, Oppland, Buskerud, Vestfold, Telemark, Aust-Agder,
Vest-Agder, Rogaland, Hordaland, Sogn og Fjordane, Mere og Romsdal, Ser-Trendelag, Nord-Trendelag, Nordland,

Troms, Finnmark
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Hva er vi ute etter? '

« Innbyggere som henvender seg til kommunene skal fa informasjon som er
rask, relevant og riktig.

« Rask:
Pa telefon venter vi opptil fem minutter.
Pa e-post vil vi ha svar innen fem arbeidsdager.
Pa internett sgker vi i to minutter etter hvert element.
* Relevant:
Sparsmalene er konkrete, derfor bar svarene vare det ogsa.
lkke svar pa ting det ikke er spurt om!
» Riktig:
Kunnskapssparsmal skal besvares med riktige fakta.

Er kommunen i tvil skal de finne ut av det.
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Lykke til videre med et kjempeviktig arbeid!

Les mer om alle kommunetestene pa
www.forbrukerradet.no.
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