@ KommiT

Effektiv Kommune
Glade innbyggere

Godt Neaeringsliv

.r‘ 7/ ’ —(’ : ‘

1. Den digitale Kommune er med i en digital symfoni

2. Den effektive og samhandlende kommune har selvbetjente innbyggere og
naeringsliv

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON



* Vi samhandler og na kan vi tilby det digitale fgrste valg

* Alt starter med en strategi

* Det digitale fgrste valg koster penger

* Vi ma lage mal og male hva vi sparer
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KS hovedstyre

KommlIT programstyre

/
Oppvekst

Fylkeskom
muner

Distribusjon og innspill Utvikling og leveranser
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Leveranse 1: KommIT Arkitekturgruppe

* Gjennomfert oppstartmegte og et
telefonmgte.

* Planlagt arbeidssamling 11-12.
november:

Gjennomgang av malbilder pa
arkitekturomradet

PA-presenterer forslag til veikart for,

arbeide, og analyse fra Danmark
Samordning av begrepsbruk

Leveranser fra mgte:

* Omforent veikart for
leveransene

* Leveranseledere for hver
gruppe
* Energi og motivasjon
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KS Hovedstyre

KommIT Programstyre

Kontaktutvalget

KommIT
Ledelse

KommIT
sekretariat

Arkitekturgruppen
Forretnings
arkitektur —
Info-fsystm-
arkitektur
Teknologi
arkitektur

Sikkerhet

Radmenn og IT-
ledelse

Kommunale
arkitekturgrupper

[
Digital
dialog

I
Helse og
velferd

Bygg, plan og
geodata

1
Oppvekst og
utdanning

Prioriterings og
foordineringsutvalg|

-

Prioriterings og

Prioriterings og

oordir

Prioriterings og n
koordineringsutvalg|leg—

Brukerforum et

Brukerforum &

— Brukerforum |-

Representasjon

Deltagelse
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Det store bilde

o
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Folkeregistre Altinn Programvare Igsninger
Enhetsregistre ID-Porten ERP
Matrikkelen @konomi
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Det nasjonale bildet.

 Sammenhengende kundereise
* Gjenbrukbare tjenester
* Virksomhetsprosesser

% II.I -“
Matrikkel Folkeregisteret

Offentlige
felleskomponenter

ID-porten Altinn

\/ N

—_—
\ Digitalt
kontaktregisteret
“ < —

Brukeren

Offentlige registere

Egne sektor og
etatlgsninger

Interne system Sluttbrukersystem Sikker digital meldingsboks
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SvarUT — Meldingsformidler for kommunesektoren

Var fgrste integrasjons komponent

1. Ide 2011
2. Pilot m.Bergen Kommune 2012
3. Lansert august 2013

Sikke Post

arkiv
SvarUt

Fag-system Scannet PDF
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Stettes 4 arkiv
leverandgrer

2 Fagsystem pa vei inn
Kommunikasjon fil
skjerm/digital postkasse/
print

4. KommlT tilbyr:

KommIT -

Kontaktpunkt mot drift
Brukerstgtte for
lokaladministrator
Bistand og oppfelging av
logger ved test

Kontakt mot print-
leverandgr for test av
print

Brukermanualer for
konfigurering




Arbeidet med det nasjonale veikartet

Nasituasjon
(individuelle utviklingsplaner og ikke samordnet)

Veikart fase 1
(samordnet utviklingsplaner)

Eksempler

Eksempler

9

ID-Porten >
Altinn >

Matrikkel' >

\,—J
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Folke- >
registeret
&,/
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| Enhets-
registeret
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P
[E,I ID-Porten >

Altinn >

— 3
Matrikkel

.

R

registeret |

| Enhets-
registeret
v

= )

| @ Andre nye komponenter>

Veikart fase 2
(felles prioritering, koordinering og styring)

Eksempler

ID-Porten

Altinn

Andre nye
komponenter

Folke-
registeret

Enhets-
registeret

i) @0 Gl
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SvarUT — Meldingsformidler for kommunesektoren

Var fgrste integrasjons komponent

1. Ide 2011
2. Pilot m.Bergen Kommune 2012
3. Lansert august 2013

Sikke Post

arkiv
SvarUt

Fag-system Scannet PDF
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Stettes 4 arkiv
leverandgrer

2 Fagsystem pa vei inn
Kommunikasjon fil
skjerm/digital postkasse/
print

4. KommlT tilbyr:

KommIT -

Kontaktpunkt mot drift
Brukerstgtte for
lokaladministrator
Bistand og oppfelging av
logger ved test

Kontakt mot print-
leverandgr for test av
print

Brukermanualer for
konfigurering




Styringsdokumentene for vare medlemmer

<5 [ <5 |8 s 8

Interessepolitisk

. KommlIT
strategi

Digitaliseringsstrategi 2013-2016

for kommuner og fylkeskommuner Handlingsplan

kommIT.no Meny 1 Meny 2 Meny 3
SSBK e ——— FILTER FILTER
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* Vi samhandler og na kan vi tilby det digitale fgrste valg

* Alt starter med en strategi

* Det digitale f@rste valg koster penger

* Vi ma lage mal og male hva vi sparer
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KS er opptatt av nasjonal samordning og finansiering av IKT

* KS mener at IKT-utvikling er a regne som utbygging av nasjonal infrastruktur. Dette
bor finansieres av staten som store satsninger, der hele offentlig sektor er
inkludert.

* KS mener at framdrift og gevinst i digitaliseringsarbeidet i offentlig sektor forutsetter
at etablerte modeller utfordres. KS aksepterer et prinsipp om sterkere nasjonal
samordning av IKT-omradet under forutsetning av at kommunesektoren har reell
innflytelse i disse samordningsprosessene. KS forutsetter ogsa at nasjonale
digitaliseringssatsinger finansieres over statsbudsjettet ogsa for kommuner og
fylkeskommuner.

* KS mener at store IKT-lgft i offentlig sektor bgr flyttes fra sektoransvar til program.
Det ma utarbeides en slags NTP for IKT-omradet: En nasjonal digital prioriteringsplan
(NDPP) som ivaretar implementering og sikrer gevinst. Det er behov for et
omfattende prosjekt pa gkonomiske konsekvenser av digitalisering i kommunal
sektor. KS mener at regjeringen bgr gjennomfgre en offentlig utredning om dette.
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Digitalisering
Positive signaler for kommunesektoren:

* Regjeringen stgtter KS med inntil 10 mill. kroner til Program for samordning
av IKT-utvikling i kommunesektoren (KommiIT).

* Regjeringen vil utrede behovet for koordinert innsats for at
utdanningsinstitusjoner, naeringsliv og myndigheter skal fa dekket sine
behov for avansert IKT-kompetanse.

— Dette har KS papekt behov for lenge

 Altinn er en felles teknisk plattform for offentlige digitale tjenester og en
nettportal for naeringslivet. Regjeringen viderefgrer satsingen pa Altinn
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Digitalisering (ll)

* eHelse — mange tiltak treffer kommunene
— Pagaende meldingsutbredelsesprosjekt
— Nye lover og forskrifter som pavirker dagens lgsninger
— Eninnbygger — én journal
— Helsenorge.no
— Nasjonal kjernejournal
— eResept
— Standardisering
— Informasjonssikkerhet
— Nasjonal styring og koordinering

* Behov for omfattende analyse og utredning av de gkonomiske og
organisatoriske konsekvensene for kommunene

@ KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Regional Authorities KommIT



Mal for Strategisk ledelse og IKT

Q
Mal
- Kommuner og fylkeskommuner har ledere som ser sammenheng mellom tjenestepro-

duksjon og teknologibruk, og bruker dette til tjienesteutvikling

- Kommuner og fylkeskommuner har IKT-strategi og handlingsplan knyttet til organisasjo-
nens overordnede planer og tienesteomradenes behov

— Kommuner og fylkeskommuner har tilgang péa relevante digitale styringsdata

— Politisk og administrativ ledelse har forstaelse for at gevinstene ved innfering av IKT ikke
kan realiseres umiddelbart

- Kommuner og fylkeskommuner har kartlagt IKT-systemer og tilherende arbeidsproses-
ser, 0g besluttet hvilke system som ma skiftes ut og arbeidsprosesser som ma legges
om

-~ Kommuner og fylkeskommuner har realisert gevinster ved & bruke IKT effektivt til & jobbe
pa nye mater

Digitaliseringsstrategi 2013-2016 for kommuner og fylkeskommuner
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KommIT sin tilneerming til arbeidet med veikart

Visjon:
Regjeringens
digitaliserings
strategi

Omforent leveranse for arbeidet:
- Nasjonalt funksjonelt malbilde
- Nasjonalt Arkitekturmalbilde

SKATE sitt mal for a realisere visjon i
regjeringens digitaliseringsstrategi.

Nasituasjon
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* Vi samhandler og na kan vi tilby det digitale fgrste valg

* Alt starter med en strategi

* Det digitale fgrste valg koster penger

* Vi ma lage mal og male hva vi sparer
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Norge og Kommune Norge

Sysselsetting (timeverk) Nto driftsresultati prosentav
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Kommunegkonomien

Realinvesteringer og lanegkning i
kommunesektoren, mrd kr, glattet

4
) ) @kning i inntekter vs utgifter som begrenser handlingsrommet
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Inntekter gjelder anslag pa regnskap. Kilde: FIN/KRD, KS
S
881 921 961 001 041 081 121 Det meste av inntektsveksten har vaert bundet opp
Kilde: SSB
Ett prosentpoeng gkt rente gker nto rentekostnader med 1,3 mrd,
2/3 av ldnene har rentebinding pa ett dr eller mindre
{:} KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Regional Authorities Komm |T -




Mrd kr

[ Frie inntekter

Kommuneopplegget i 2014

> } NTP, styrking fylkeskommunene

kommunene

fylkeskommunene

Tiltak finansiert over
rammetilskuddet

@remerkede
overfgringer

Gebyrinntekter

Samlede inntekter

4,3

0,9

1,0

1,2

0,3

7,7

Demografikostnader
Pensjonskostnader

Styrking av skolehelsetjeneste/helsestasjon, brannvern

@kte kostnader pga underliggende vekst i barnevern og
ressurskrevende tjenester

Endring rammebetingelser ressurskrevende tjenester

Totalt
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Mrd kroner

0,5
3,1(2,8-3,5)
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Det nasjonale bildet.

 Sammenhengende kundereise
* Gjenbrukbare tjenester
* Virksomhetsprosesser
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SvarUT — Meldingsformidler for kommunesektoren

Var fgrste integrasjons komponent

1. Ide 2011
2. Pilot m.Bergen Kommune 2012
3. Lansert august 2013

Sikke Post

arkiv
SvarUt

Fag-system Scannet PDF
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Stettes 4 arkiv
leverandgrer

2 Fagsystem pa vei inn
Kommunikasjon fil
skjerm/digital postkasse/
print

4. KommlT tilbyr:

KommIT -

Kontaktpunkt mot drift
Brukerstgtte for
lokaladministrator
Bistand og oppfelging av
logger ved test

Kontakt mot print-
leverandgr for test av
print

Brukermanualer for
konfigurering




* VEDTAK i KS-Hovedstyre:

* KS sgker de aktuelle
departementer (tidligere
Fornyings-, administrasjons- og
kirkedepartementet og
Kommunal- og
regionaldepartementet) om
500.000 NOK til pilotprosjektet
Digitalt klarsprak i
kommunesektoren (Diks). KS
bidrar med 20 % stilling inn i
prosjektet som en del av
oppfelgingen av
Digitaliseringsstrategien for
kommunesektoren vedtatt av
hovedstyre 22. maii ar.
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* Vi samhandler og na kan vi tilby det digitale fgrste valg

* Alt starter med en strategi

* Det digitale fgrste valg koster penger

* Vi ma lage mal og male hva vi sparer
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| en kommune er det ulike interessenter med ulike behov
knyttet til gevinstrealisering:

POLITIKERE

ADMINISTRATIV
LEDELSEOG
ENHETSLEDERE

IKT-AVDELING

MELLOMLEDERE /-
AVDELINGSLEDERE

INNBYGGERNE

LEVERANDORER

/ &
}

=
)

Forsta og
beslutte

arbeide

Fokusere
pa fag

Fa best mulig
tieneste-

tilbud

@nsker at
kommunen
lykkes

@nsker a forsta potensielle gevinster for & kunne bevilge riktig
@nsker at beslutningsunderlag forklares pedagogisk
@nsker ogsa a se synlige resultater innenfor valgperioden

@nsker a ha kontroll pa IKT-prosjektene pa et overordnet niva
@nsker a kunne pase at tydelige mal settes i forkant av IKT-prosjekter
med «forretningsoritenterte» [T-folk

@nsker & ha mulighet til enkelt a folge opp gevinster pa tvers av
fagenheter i etterkant av prosjektet

@nsker mer involvert fagside og at ansatte forlater gamie rutiner og
tar ny teknologi i bruk raskest mulig

@nsker at radmann er involvert aktivt i gevinstoppfelging

@nsker konsekvenskultur

@nsker a bruke tiden sin pa en fornuftig mate
@nsker a fokusere pa sitt faglige ansvar

@nsker et bedre tjenestetilbud
@nsker at skattepengene forvaltes pa en nyttig mate

@nsker & spille kommunen god, og at kommunen lykkes med sine IKT-
investeringer, slik at det blir et godt «show-case» som ferer til mersalg
@nsker a jobbe for en profesjonell organisasjon og bestiller av IKT-tienester

KS k%
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Forskjellige typer gevinster

Direkte budsjettmessige gevinster .
°
Indirekte budsjettmessige gevinster .
°
Kvalitative gevinster .

Reduserte driftskostnader, f.eks. rimeligere avtale med en
IKT-driftsleverandgr.

Reduserte utgifter, f.eks. til porto og papir som fglge av
elektronisk utsendelse av dokumenter.

Redusert bruk av innleide/vikarer.

Effektivisering som fglge av endrede arbeidsprosesser eller
potensielle stillingsreduksjoner (ikke hele stillinger), som fglge
av elektronisk dialog med tjenestemottakere.

Typisk er at kommunen mottar faerre henvendelser som krever
behandling av ekspedisjon, postmottaket m.fl.

Denne type gevinster kan kostnadsberegnes, men er vanligvis
vanskeligere a ta ut i budsjettene fordi disse ikke har direkte
utgiftsposter i regnskapet.

Kvalitative gevinster kan vaere utfordrende a sette et tall pa,
men er likevel viktige 8 dokumentere.
Eksempler:

@kt brukertilfredshet, mer tilgjengelige tjenester, gkt
omdgmme, gkt evne til omstilling o.l

Miljgbesparelser, f.eks. videokonferanselgsninger (redusert
transport/klimaskader)
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Gevinstkokebok

2. Planlegge 3. Gjennomfgre 4. Overlevere 5. Realisere

Kartlegge Planlegge Sgrge for at Sikre smidig Falge opp gevinster
potensielle gevinstrealisering: gevinstrealiserings-  overgang til linjen, jevnlig og iverksette
gevinster, hvem som knytte gevinster til tiltak gjennomfgres  slik at linjen er korrigerende tiltak
bergres og vurdere konkrete tiltak, som planlagt forberedt pa a ved awvik

gevinster mot mdleindikatorer og realisere gevinster

kostnader ansvarlige

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Regional Authorities KommlT



Kostnader og innvesteringer i Kommunen

KS IKT-KOSTNADSBENCHMARKING FOR KOMMUNER Ar 2013

KommIT

BAKGRUNN OG VEILEDNING

IKT-kostnadsbenchmarking er en del av prosjektet "Digital innsikt" i regi av KommIT.

Undersgkelsen benchmarker kommuner pa IKT-kostnadsniva, tjenesteniva og IKT-modenhet.

Benchmarking har som mal & kartlegge beste praksis og forbedringspotensialet i kommunal sektor.

Som folge av prosjektet skal det ogsa produseres benchmark-verktgy som gir mulighet til 4 kjgre kontinuerlig benchmarking av alle kommuner i Norge.

RrCVIADE HIAINEDEAVEI CERL

2. Totale IKT-
kostnader/
investeringer

1. Generelle
opplysninger

Definisjonsliste

KommlIT

I

Denne seksjonen bgr fyiles ut av gkonomiansvarlig i tett dialog med IKT-ansvariig, slik at alle kostnader blir sporet og riktig plassert.

Dessverre finnes det ikke kontoer som rep hvert av IKT- G for. Det betyr at man mad ga ned til bilagsniva og beskri av k for d identifisere
alle kostnader innenfor hvert omréade. Tekstbeskrivelser av kostnader kan filtreres etter ngkkelstikkord (f.eks. "server”) for G finne hvor alie kostnader er “gjemt”.

For d hjelpe kommunen med denne gvelsen er det oppgitt definisjoner av alie begrep som brukes. Trykk pd begrepene for G komme frem til definisjoner eller se hele definisjonsiiste

Tusen takk!
2.1 Vennligst oppgi kommunens total IKT-kostnad i 2013 fordelt pa ader. Legg til om ig
-,
Type Total IKT- Kom —
kostnad kostnad

Intern. kr0
Brukerstgtte =

Outsourcing kr0

kr0

Drift Intern :

Outsourcing kr0
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Strategisk ledelse og IKT

Organisasjon

20%
Prosesser Teknologi
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Mel; Norge i Rgdt, Hvitt og Blatt

Ja, for na skal vi bli digitale

De som bor i kommunen skal se
De skal fa sin kommune i tale
De skal fa elektronisk beskjed

\

KommlT



